suras

SURA ASSET
MANAGEMENT MEXICO
INFORME ANUAL







il

EL MUNDO DE LOS PIES LIGEROS

LaSierra Tarahumara dejaver sugrandeza. Cada
punto delatierratocado por el sol se transforma
en un espejo de cobre, brillos multiplicados
por cientos, miles, que colorean la montana.

Dentro se encuentran las Barrancas del Cobre,
una de las maravillas naturales de México,
formadas por siete barrancas que cubren una
longitud aproximada de 600 km.

Cuentalaleyenda que las barrancas se formaron
durante la creacién del mundo, cuando las
piedras aun no cuajabany eran maleables. La
metafora se refiere a un suceso tectonico que
hace méas de 20 millones de anos dio origen a
esta espectacularred de canones.

Elcanoneselhogartradicional de los Raramuris.
La poblacion asciende aproximadamente a
75,000 habitantes, algunos son agricultores,
algunos ganaderosyalgunos némadas. Elentorno
complicado les ha hecho personas sumamente
fuertesy unidas.

SURA Asset Management México se inspira en
la extraordinaria belleza de las Barrancas del
cobre, para realizar el Informe Anual 2019, con
el fin de elevar el conocimiento y la conciencia
sobre su cuidado.

Retoma en su linea visual elementos graficos
que perviven enlas barrancas.
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Pilares estratégicos

El conocimiento, porque
observar, entendery conocer
elentorno es clave para
anticiparnos.

Lagestion de recursos
financieros para avanzar
enlaconsolidaciony
rentabilizacion de los
negocios.

El talento humano que nos
guie en el cumplimiento de
nuestra estrategia.

NUESTRO PROPOSITO
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Como filial de SURA Asset Management nuestro proposito
estéd acompanado por los siguientes pilares estratégicos.

NUESTRO PROPOSITO
Acompanamos a nuestros

clientesalolargo de sus
vidas para que alcancen
Sus metasy suenos.

En SURA Asset Management aportamos a este
proposito acompanando a nuestros clientes a
alcanzar sus sueios y metas. El acompana-
miento, lo entendemos como nuestra capacidad
de estar presentes, de manera sistematica, en
los diferentes momentos de vida de las personas
y organizaciones -que queremos que nos identi-
figuen como sus aliados-, generandoles valor

Lainnovacion paraentregar
nuevas respuestas alos retos
y oportunidades.

Lageneracion de alianzas
internasy externas que
potencien el crecimiento
conjunto.

Lagestion de lareputaciony
la confianza al cumplir nuestra
promesa de valory actuar

en coherencia con nuestros
principios éticos.

connuestraasesoriadiferenciadora, soluciones
y servicios.

El acompainamiento debe contribuir a generar
certidumbre e identificar oportunidades, tanto
enlos sereshumanos como en lasinstituciones,
lo que se materializa en bienestar, desarrollo y
mayor competitividad.
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Los Suefiosy metas serefierenalasaspiraciones
genuinas que tenemos los seres humanos, enla
medida en que buscamos el desarrollo personal,
el mejoramiento de nuestra calidad de vida y el
crecimiento de nuestras capacidades.

Asimismo, en nuestro negocio de Afore tenemos
un gran proposito con nuestros afiliados:
impactar positivamente enla construcciéonde
mejores pensiones, que generen bienestar y
brinden condiciones para una vejez digna. Para

esto debemos prepararnosy entender los cambios
del entorno como la tecnologia, que se renueva
exponencialmente, asi como los demograficos,
econdmicosy reqgulatorios que son cadavez mas
profundos.

Finalmente el gran proposito de SURA se
complementa con la ratificacién de cuatro
principios corporativos que guian todas nuestras
decisiones.

NUESTROS VALORES

Equidad

Entendida como el trato
justoyequilibrado enla
relacion laboral, comercial
y/o civica con nuestros
empleados, asesores,
accionistas, clientes,
proveedoresy conla
comunidad en general.
Igualdad de trato para
con todas las personas,
independientemente de
sus condiciones sociales,
econdmicas, raciales,
sexualesy de género.

Transparencia

Entendida como la claridad
y rectitud en todas las
accionesyrelaciones con
empleados, asesores,
accionistas, clientes,
proveedoresy conla
comunidad en general,
buscando fortalecer el
conocimientoyaccesoala
informacion, dentro de los
limites deleyylareserva
empresarial.

Respeto

Significa que mas alla del
cumplimiento legal de las
normasy de los contratos
pactados con nuestros
empleados, asesores,
accionistas, clientes,
proveedoresyconla
comunidad en general,
tenemos presente sus
puntos de vista,
necesidadesy opiniones.
Implicareconoceral otroy
aceptarlo tal como es.

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO

Responsabilidad

Laintencioninequivoca

de cumplir con nuestros
compromisos, velando por
los bienes tantodela
Compania como de nuestros
accionistas, clientes,
proveedoresydela
comunidad en general.
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SOBRE ESTE INFORME
n nuestro Informe Anual 2019 damos
cuenta de los aspectos mas relevantes
del desempeno, evolucién, resultadosy
compromisos de SURA Asset Management
México. Para nuestra Compania ha sido una
prioridad atender adecuada y oportunamente
las necesidadesy expectativas de informacion
de nuestros gruposdeinterés. Alinformar sobre
nuestro desempeno buscamos afianzar lazos de
confianza con distintos publicos, basados en
nuestros principios de Transparencia, Respeto,
Responsabilidad y Equidad.

Lainformacion incluida en este Informe abarca
el periodo O1de eneroal 31de diciembrey detalla
informacién sobre el desempeno de nuestra
Organizacion, incluye las cifras relevantes, los
logrosalcanzados, los proyectos de mayor relevan-
cia, la gestion de nuestro talento, iniciativas de
innovacion, nuestros avances en Inversion
Responsable asicomo las acciones en Gobierno
Corporativo.

Lainformacion compartida en este Informe es
coherente con nuestra conviccion de fortalecer
una gestion integral y responsable frente al
entornoy cadauno de nuestros gruposdeinteres.
Asimismo, buscamos alinearla con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Asimismo, la presentacion de este Informe Anual
(Comunicacién sobre el Progreso -CoP- por sus
siglas eninglés)lo hacemos en cumplimiento al
compromiso con el Pacto Mundial de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).
SURA Asset Management México reitera su
compromiso con la ejecucion de practicas
encaminadas a la proteccion de los Derechos
Humanos, los Estandares Laborales, el Medio
Ambiente y la Anticorrupcion, plasmados en los
10 Principios que promueve el Pacto Mundial al
que nos adherimos en 2012.

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos

Principio 2: No ser complices de abuso de los
Derechos Humanos.

ESTANDARES LABORALES

Principio 3: Apoyar los principios de la libertad
de asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva

Principio 4: Eliminar el trabajo forzoso y
obligatorio

Principio 5: Abolir cualquier forma de trabajo
infantil

Principio 6: Eliminar la discriminacion en mate-
riade empleoy ocupacion.

MEDIO AMBIENTE

Principio 7: Apoyar el enfoque preventivo frente
alosretos medio ambientales

Principio 8: Promover mayor responsabilidad
medio ambiental

Principio 9: Alentar el desarrolloy la difusion de
las tecnologias respetuosas del medio
ambiente.

ANTICORRUPCION

Principio 10: Actuar contra todas las formas de
corrupcion, incluyendo la extorsion y el
soborno



n SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO

e

ODS relacionados con la gestion de
SURA Asset Management México

0DS 3

Salud y bienestar.

Es fundamental garantizar
unavida saludable y
promover el bienestar
universal.

3 SALUD
Y BIENESTAR

s

0DS8
Trabajo decente y crecimiento
econdémico
Promover el crecimiento eco-
nomico sostenido, inclusivo y
sostenible. Promover el empleo
pleno, productivoy el trabajo
decente para todos.

VeREaMD

ECONOMICO

o

0DS 13

Accion por el clima

Adoptar medidas para
combatir el cambio climatico
y sus efectos.

13 Hett

L > 2

0DS 4

Educacion de calidad
Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa,

de calidad y promover
oportunidades de
aprendizaje durante toda la
vida para todos.

EDUCACION
DECALIDAD

|

0DS 9

Industria, Innovacion e
Infraestructuras

Elprogreso tecnolégico debe
estarenlabase de los esfuerzos
paraimpulsar el desarrollo
econémicoy delempleo.

INDUSTRIA,
INNOVACIONE

INFRAESTRUCTURA:

0DS 16

Paz, justicia e instituciones
sélidas

Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas.

16 PAZ,JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS .

y,

0DS5

Igualdad de género
Laigualdady la no discrimi-
nacion no es solo un derecho
humano fundamental, sino

la base necesaria para
conseguir un mundo pacifico,
prospero y sostenible.

IGUALDAD
DEGENERO

g

0DS12

Produccion y consumo
responsables

Garantizar modalidades
de consumoy produccion
sostenibles.

1 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

QO
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NUESTRA ESTRATEGIA
n SURA Asset Management entendemos
la sostenibilidad como la construccion
permanente de confianza conlas personas
y las empresas, logrando relaciones de
largo plazo que nos permita crecer juntos.

Contamos con 4 focos de trabajo que evidencian
elesfuerzo por construirrelaciones que crezcan
y fortalezcan la confianza de la Compania con las
personas, las empresas, las instituciones y la
sociedad en general.

En 2019 continuamos con nuestro ejercicio de
generar un entendimiento comun en todas las
areas de lacompaniaacercade lasostenibilidad
alineando nuestros objetivosy estrategia corpo-
rativaenlos cuatro ejes de actuacion de nuestro
modelo de Sostenibilidad.

EJES DE ACTUACION

Acompaiamos
tus decisiones

Acompanamos las
decisiones de los clientes,
sinimportar el ciclo de vida
o la categoria de ingresos.
Partimos de sus necesidades
y de su bienestar financiero,
al momento de disenar los
productos, serviciosy
soluciones que queremos
entregarle. Estamos
comprometidos con un
acompanamientoy una
asesoria objetiva, verdade-
ramente centrada enlo que
es mejor para él.




($)2. Creamos capacidades
* para el desarrollo

009 Aportamosal
fortalecimiento de la
institucionalidad

$ Cuidamos
los recursos

Para SURA Asset Manage-
ment crear capacidades en
las personas es estratégico,
ya que permite el
fortalecimiento del sistema
através de laconsolidacién
de los clientes. Porello
fomentamos el conocimiento
para que las personas
cuenten con herramientas
que les permita tomar
mejores decisiones en sus
finanzas.

Este eje de actuacion
contiene tres dimensiones:

1. Educacién Financiera
2. Inclusion Financiera
3. Empleabilidad

Trabajando de lamano de
organizaciones,
institucionesy gobiernos
contribuimos a la mejora
del sistema de ahorro para
el retiro en beneficio de los
afiliados. De esta manera
favorecemos la sostenibi-
lidad del negocio.

Analizamos nuestras
decisiones de inversion
garantizando el cuidado del
entornoy el desarrollodela
sociedad.

o Inversién Responsable
ASG
ParaSURA AM la
inversion sostenible
es unaoportunidad
para contribuirenla
gestién deriesgos del
portafolio, impactando
enlos sectores donde
invierte. Ademas, es
util paraidentificar
oportunidades de
inversion en sectores
bajos en carbono.

o Ecoeficiencias
Comprometidos con
el medio ambiente
evaluamos el impacto de
nuestra huellaambiental
generada por nuestra
operaciony creamos
estrategias para
reducirla.

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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Mzs  MENSAJE
% . DEL CEO

=

"Con el compromiso
de crear bienestary
desarrollo sostenible
para las personas, las
organizacionesy la
sociedad".

R

on mucho orgullo presento a ustedes el

Informe Anual de nuestra Compania

correspondiente al ejercicio 2019 (del

01de enero al 31 de diciembre). Con el
compromiso de crear bienestar y desarrollo
sostenible paralas personas, las organizaciones
ylasociedad, alolargo de este ano continuamos
fortaleciendo un modelo de negocio que privilegie
no solo los resultados financieros sino tambien
los aspectos socialesy ambientales.

Conmasde7.7millones de clientes, México esun
mercado relevante dentro de las filiales de SURA
Asset Management al tener una participacién de
37.9% en su utilidad operativa.

La informacion presentada en este Informe
detalla el desempeno de nuestra Organizacion,
incluye las cifrasrelevantes, los logros alcanzados
ennuestros negocios de Ahorro para el Retiro e
Inversiones, los proyectos de mayor relevancia, la
gestion de nuestro talento humano, nuestros
avancesen Inversion Responsable y nuestraactua-
cion en Gobierno Corporativo, entre otros temas.

A continuacién, exponemos los aspectos mas
relevantes del desempeno y la gestion de las
diferentes areasy lineas de negocio de nuestra
Organizacion.

Durante 2019 la gestion de la Afore continud
enfocando sus esfuerzos en apalancar el desa-
rrollo tecnologico y la transformacién digital
encaminados alograr mejores niveles de servicio
y una mayor cercania con nuestros clientes. Al
cierrede diciembre de 2019 los activos adminis-
trados por nuestra Administradora pertene-
cientes a casi 7.7 millones de clientes se
incrementaronen 20.4% respecto alano previo.
Ademas, con una participacion de 14.8 %, Afore
SURA ocupé el cuarto lugarenlaindustriade las
Afores por monto de activos administrados.

En 2019 buscamos de manera permanente las
mejores oportunidades de inversion a favor de
nuestros clientes. Para ello, contamos con un
proceso de inversién soélido y robusto para
maximizar el retorno de las inversiones en el
largo plazo. Como resultado de una gestién
activa de las Siefores, logramos cerrar el ano
con unrendimiento promedio simple de 14.4%,
un excelente resultado frente al 12.75% que
registré laindustria de las Afores.

Respectoalahorro voluntario, Afore SURA cerro
el ano con un incremento de 50.4% en activos
de aportaciones voluntarias mientras que la
industrialo hizo en 31.8 %.



Asimismo, SURA fue la Unica Afore en recibir
una Clasificacion Analista Morningstar Plata, |a
mas alta otorgada por el grupo de analisis de
Morningstar por segundo ano consecutivo,
gracias a nuestro solido proceso de inversion.
También es importante destacar que nuestra
Administradora, fue una de las primeras Afores
en concretar exitosamente la transicion de las
Sieforesaunesquemade Fondos Generacionales
TDFs(porsussiglas eninglés).

En diciembre, Afore SURA se adhirio a los
Principios de Inversion Responsable (PRI por
sus siglas eninglés), iniciativa de gran prestigio
avalada por las Naciones Unidas que promueve
laincorporacionde criteriosambientales, sociales
y de gobierno corporativo(ASG)en los procesos
y decisiones de inversion. Para Afore SURA, la
adhesional PRI le permitirdincorporarlas mejores
practicasinternacionales dentro de sus procesos
de inversion y ser evaluada por una entidad
independiente. Asimismo, podremos ser parte
de unared de inversionistas institucionales
con amplia experiencia en inversiones susten-
tables, obteniendo asi un amplio conocimiento
enla materia.

En 2018 por cuarto ano consecutivo, mantuvimos
la presidencia colegiada del Consejo Consultivo
de Finanzas Verdes (CCFV), organismo que
promueve el didlogo entre los diversos actores
del mercado. Entre los temas que continuo6
impulsando el CCFV en 2019 destacanlos siguien-
tes: el financiamiento de proyectos verdes en
Meéxicoy comoincidir en practicas de mercado,
regulaciones y/o mandatos de inversion, de tal
forma que influyan en la creacion de incentivos
para potenciar el desarrollo del mercado de
finanzas verdes.

Desde nuestro negocio de Administracion de
Fondos para el Retiro, continuamos impulsando
la educacioén financiera y previsional con el
proposito de contribuir en la construccion de
mejores pensiones que generen bienestary
brinden condiciones para una vejez digna.

En linea con este objetivo, llevamos a cabo
diversas accionesentrelas que destacd nuestra
participacion, por cuarto ano consecutivo, enla

Semana Nacional de Educacién Financiera
(SNEF). Delamano de nuestro aliado CONDUSEF,
convocante de la SNEF, logramos impactar a
casi 6,000 personas. En particular destacan las
25 charlas Hablemos de Pensiones impartidas
enelmarcodelaSNEF ensiete ciudades del pais
yalas queacudieron poco mas de 2,000 personas
entre universitarios, personaldocente, empleados
del sector publico y privado. En cada charla
hicimos énfasis sobre el rol de que cada traba-
jador es el principal responsable en la prevision
de suretiro.

En SURA Asset Management México entendemos
la innovacion como la transformacion de los
negocios actuales, la exploraciony creacion de
otros nuevos. Esto es posible a partir del enten-
dimiento profundo del cliente, el uso de la
tecnologiay la creacion de una cultura flexible,
adaptabley transformadora con el finde generar
bienestar a la sociedad. En este sentido, destaca
la alianza que hicimos con Guschat, startup que
desarrollo y opera el bot para atender clientes a
través de Facebook Messenger, Portal web y
WhatsApp.

En materia de Gobierno Corporativo, ano con
ano hemos venido fortaleciendo la participacion
de los Consejeros Independientes. Prueba de
ello es que en 2019 del 100% de los miembros de
nuestros Consejos de Administracion, los
Consejeros Independientes representaron el
57% muy por arriba del 25% del nivel minimo
requerido.

Asimismo, nuestra Compania cuenta con un
robusto Sistema de Gestion para la Proteccion
de Datos Personales que abarca el estableci-
miento y monitoreo de medidas de seguridad
fisicas, técnicasyadministrativas, asicomo una
metodologia basada en riesgos para identificar
el tratamiento efectivo de los datos personales
de nuestros clientes, colaboradores y provee-
dores. Cabe destacar que en 2019 ninguno de los
negocios de SURA AM Méxicoregistréincidentes
relacionados con el respeto a la privacidad y
fuga de datos personales de clientes.

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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“Entendemos la innovacion

como la transformacion
de los negocios actuales,
la exploraciony creacion
de otros nuevos”.
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En relacion a la gestion de nuestro talento
humano, en SURA AM México fomentamos el
liderazgo colectivo que se ejerce desde el cono-
cimiento, laconversaciényla capacidad de ins-
pirar y movilizar para trabajar por objetivos
comunes. Estamos conscientes que la transfor-
maciony lainnovacion se esta produciendo cada
vez mas en ambientes cambiantes e inciertos,
porello estamos preparando a nuestros colabora-
dores (3,722 personas) adesarrollar capacidades
para movernos con agilidad, fluidez vy
efectividad.

En 2019 seguimosavanzando en nuestra culturade
autogestion (trabajo remoto y seguro) al lograr
que 314 colaboradores basados en la Ciudad de
México y de todos los niveles de la Compania
migraran al esquema de trabajo Flex Office.

En otro punto, al estar comprometidos con el
desarrollo sostenible de las personas, compren-
demos nuestro rol de lideres impulsores de
iniciativas de transformacién social. Con esta
conviccionen 2019 trabajamos activamente desde
laFundacion SURA enlos programas de Calidad
Educativay Promocion de la Culturay el Arte.

En el marco del lanzamiento de la Fundacion
SURA en México, se presento el estudio regional:
"Aprender es més: hacerrealidad el derechoala
Educacionen América Latina". Estainvestigacion
nos permitié conocer los principales retos en
materia educativa, tanto a nivel regional como
en México con el objetivo de generar propuestas
gue permitan acotar las brechas y mejorar la
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calidad educativa en nuestro pais. Asimismo,
avanzamos con la implementacién de nuevos
programas enfocados a desarrollar habilidades
paralavidaatravés dealianzas con otrasinstitu-
ciones. En 2019, la poblacion beneficiada por
Fundacion SURA sumoé poco mas de 13,300
personas.

Cada una de las acciones que llevamos a cabo
en los diferentes frentes de nuestra Compania
contribuyen a que sea mayor el impacto de
SURA Asset Management México en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible(0DS)de las
Naciones Unidas. Particularmente contribuimos
alcumplimiento del Objetivo 8(Trabajo decente
y crecimiento econdémico). Sin embargo, la
estrategia como una Empresa Socialmente
Responsabley las iniciativas que hemos imple-
mentado paraimpulsarlasostenibilidad, permiten
contribuir enlos otros 16 Objetivos, aunque con
mayor incidencia en aquellos relacionados al
bienestar, la educacion de calidad e industria e
innovacién, talescomo los ODS 3, 4y 8

Estamos conscientes que las empresas no solo
existen parabuscar un beneficio economico. Su
rentabilidady vigenciaalargo plazo, depende de
su capacidad para contribuiramejorarlavida de
las personas. Porello, en SURA Asset Management
México seguiremos gestionando una cultura
basada en nuestros principios corporativos de
Respeto, Responsabilidad, Equidad vy
Transparencia en el relacionamiento con nues-
tros grupos deinterés.
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RETOS
2020

En Afore SURA somos conscientes de los
retos sociales en materia de pensiones,
por ello, en 2020 continuaremos con un
didlogo permanente con el gremio (Amafore)
y el reqgulador (Consar) con el fin de aportar
nuestro conocimiento y experiencia
para que el sistema de pensiones en
México sea sostenible, contribuya al
fortalecimiento delahorro de los trabajadores
y al desarrollo economico del pais.

Ante un entorno altamente volatil e incierto
gue se vislumbra en 2020, refrendamos
nuestro compromiso de gestionar de manera
responsable y exitosa los portafolios de
inversion. Para ello, contamos con un equipo
de profesionales de primer nivel quienes, a
través de un proceso solido de inversion,
buscan de manera consistente los mejores
rendimientos para nuestros clientes.

« Seguiremos invirtiendo en tecnologia para

robustecer nuestros sistemas y garantizar
una mejor operacion y calidad de nuestros
servicios.

Reforzar nuestra estrategia enfocada a
nuestros clientes de Alto Patrimonio a través
de mejorar la asesoria, la experiencia digital
y fortalecimiento de marca en la unidad de
negocios de Inversiones SURA.

ENRIQUE SOLORZANO
CEO. SURA Asset Management México

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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NUESTRA COMPANIA
URA Asset Management México es una
Compania de servicios financieros ex-
perta en retiro, ahorro voluntario e
inversion. Cuenta con poco méas 7.7
millones de clientesy al cierre de diciembre de
2019 administraba activos por un valor total de
36,379 millones de dolares. Cabe destacar que
México es un mercado relevante dentro de las
filiales de nuestra holding al tener una participa-
cion de 37.9% en la utilidad operativa de SURA
Asset Management.
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En 2019 SURA AM México estuvo compuesta por
las siguientes entidades:

Sura Asset Management México, S.A.deC.V.
Afore Sura, S.A.de C.V.

Pensiones Sura, S.A.de C.V.
Suralnvestment Management México, S.A.
de C.V. Sociedad Operadora de Fondos de
Inversion.

Sura Art Corporation, S.A. de C.V.
Asesores Sura, S.A.de C.V.

Promotora Sura AM, S.A.de C.V.

Caja de Ahorro Sura para Empleados, A.C.
Gestion Patrimonial Sura, Asesores en
Inversiones, S.A. de C.V.

® NBMInnova, S.A.deC.V.

)]
()]
()]
()]
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A continuacion exponemos los resultados méas
relevantes de nuestras lineas de negocio.

AFORE

Alcierre de diciembre de 2019 los activosadminis-
trados por nuestra Administradora sumaron un
totalde 590,395 millones de pesoslo que significod
unincremento de 20.4% respecto al ano previo.
Lacarterade clientesalcanzolos casi7.7millones
de clientes. Con una participacion de 14.8%,
Afore SURA ocupé el cuarto lugar enlaindustria
de las Afores por monto de activos
administrados.

Respecto alahorro voluntario, Afore SURA cerré
elanoconunincrementode50.4% enactivosde
aportacionesvoluntarias mientras que laindustria
lohizoen 31.8 %. Esimportante destacar que las
domiciliaciones de ahorro voluntario aumentaron
en 2019 un 36.5% frente a 2018.

Afore SURAfue la Unica Administradoraenrecibir
la clasificacion Plata, la mas alta otorgada en
2019 por el grupo de analisis Morningstar. Esta
clasificacion destaca la capacidad de las
Siefores de Afore SURA de superar colectiva-
mente el rendimiento de sus homologas en el
largo plazo, teniendo en cuenta el nivel de riesgo.

En diciembre Afore SURA se adhiri6 a los
Principios de Inversién Responsable (PRI por sus
siglas en inglés), iniciativa de las Naciones
Unidas que promueve laincorporacion de criterios
ambientales, socialesy de gobierno corporativo
(ASG)enlos procesosy decisiones de inversion.

En el marco de los Premios Agenda Lideres
Sustentables (ALAS20) Afore SURA obtuvo el
segundo lugar en las siguientes categorias.
1)institucion lider en Inversion Responsable;
2) Institucion lider en Gobierno Corporativo;
y 3) Institucion lider en Investigacion de
Sustentabilidad. ALAS20 es una iniciativa

latinoamericana que evalla la excelencia en
la divulgacion publica de informacion sobre
practicas de desarrollo sustentable en Brasil,
Chile, Colombia, Pertuy México.

Por otro lado, nos es muy grato informar que
Afore SURA llevo a cabo en tiempo y forma la
transicion del esquema de multifondos(Siefores)
aunesquema de Fondos Generacionales(Target
Date Funds en inglés). De esta forma, desde
diciembre de 2019 1os recursos de cada trabajador
fueronasignadosaunfondoasociado asufecha
de nacimiento y se mantienen en éste durante
toda la vida laboral del trabajador. Asimismo,
cada uno de los Fondos tendréa un régimen de
inversion que evolucionard hacia uno més
conservador conforme el trabajador se acerque
alaedad deretiro.

INVERSIONES SURA

Através de la unidad de negocio de Inversiones
SURA, ofrecemos unaampliagamade productos
y asesoria integral y personalizada que ayuda a
los clientes a cumplir sus objetivos financieros.
Al cierre de diciembrelos activos administrados
sumaron 10,637 millones de pesos lo que signi-
fico un incremento de 20.6% respecto al ano
previo. Asimismo, en 2019 las domiciliaciones en
fondos retail aumentaron 17.2% frente a las
registradas en 2018.

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO

:

AFORE

a 204%

Incremento de activos
administrados

a 50.4%

Incremento de ahorro
voluntario

a 96.5%

Incremento de
domiciliaciones de ahorro
voluntario

INVERSIONES SURA

a 20.6%

Incremento de activos
administrados

a 172%

Incremento de
domiciliaciones en fondos
retail
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ORGANIGRAMA DE SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO

Dir. Planeacion | |«
Estratégica

CEO
SURA Asset
Management

México

Dir. Auditoria
Interna

Dir. General
Afore

Dir. Ejecutiva
Ahorro e
Inversion

Dir. Ejecutiva Dir. Ejecutiva
N Dir. Ejecutiva Tl Talento
Clientesy Marca H
umano

. PRINCIPALES CAMBIOS EN
 NUESTRA COMPANIA

« Ennoviembre de 2019 SURA Asset Management

anunci¢ el acuerdo de Pensiones SURA para
ceder la totalidad de su cartera de rentas
vitalicias a Pensiones Banorte. En mayo de
2020 se aprobd la operacion por parte de los
reguladores. A partir del 01 de junio de 2020
las rentas vitalicias seran pagadas por
Pensiones Banorte.

- . Dir. Ejecutiva
Dir. Ejecutiva N
: i Rpi . Cumplimiento,
Finanzasy Dir. Ejecutiva A
. Riesgo
Riesgos de Legal :
Operativo y
Mercado 4k
Tecnoldgico

« En diciembre de 2019 nuestra Compania

hizo adecuaciones a la estructura
organizacional encaminadas a convertirnos
en una organizacion mas inteligente y
eficiente, apalancando nuestra estrategiay
nuestra misién.En este sentido se creo la
nueva Direccion Ejecutiva de Cumplimiento,
Riesgo Operativoy Tecnoldgico.
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SURA ASSET MANAGEMENT

SURA Asset Management es la compania #1en
administracion de Pensiones en Latinoaméricay
con un creciente negocio de ahorro voluntario e
inversion para personas asi como la unidad de
gestidn de activos. Con operaciones en Chile,
Colombia, México, Per, El Salvador, Argentinay
Uruguay, al cierre de diciembre de 2019 contabilizo
un total de 147 billones de dolares en activos bajo
administracion pertenecientesa20.5millones de
clientes en laregion. Es una filial de Grupo SURA,
con otros accionistas de participacion
minoritaria.

Aunque SURA Asset Management se constituyd
en el ano de 2011, tenemos una trayectoria de
més de 30 anos en la industria financiera, a
través de nuestras companias operativas en
cada pais. SURA AM cuenta con la calificacion
BBB+ de la firma Fitch Ratings y Baal de
Moody's lo que evidencia el fuerte perfil crediti-
cioy liderazgo a nivel regional que le permite
garantizar la solidez a sus clientes y mantener
buenas perspectivas de negocio.

Nota: Clientes y AUM incluyen a AFP Proteccion
en Colombia y AFP Crecer en El Salvador,
aunque no son companias controladas, SURA
AM posee una participacion relevante

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO

PRESENCIA DE SURA ASSET MANAGEMENT EN LATINOAMERICA
; i
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COMPROMETIDOS CON EL ARTE Y LA
CULTURA

En SURA Asset Management México buscamos
eldesarrollointegraly bienestar de las personas
y las comunidades. De ahi que estamos compro-
metidos de manera natural con las artes y la
cultura dentro de nuestra gestion empresarial.
Actualmente, junto con Grupo SURA contamos
con méas de 700 obras de arte, entre escultura,
pinturay grabados de reconocidos artistas de
tallainternacional.

En nuestra Compania estamos convencidos de
que a partir del arte y la cultura se construyen
relaciones de fraternidad. Por ello, durante varios
anos hemos impulsado la cultura y el arte
mexicano mediante el préstamo de obras a otras
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instituciones culturales e itineramos la coleccion
de arte de SURA por todo el pais. Ademas,
realizamos actividades didacticas con el publico
que asiste alos museos que exhiben la obra de
SURA por un periodo de tiempo.

En 2019 el Museo de Arte de Querétaro abrio sus
puertas para alojar nuestra exposicion “Chucho
Reyes. El tiempo del color”, muestra conformada
por29obrasdel pintor clasico tapatio Jesus Reyes
Ferreira, reconocido por ser un impulsor del arte
popularylaarquitecturaenMéxicoyenelmundo.
Durante los cinco meses que estuvo exhibida se
registro la asistencia de 24,971 personas. En ese
lapso, se impartieron cuatro visitas guiadas a
periodistas, clientes, colaboradores de SURA,
personal delmuseoy el publico en general.
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PROVEEDORES

En 2019 continuamos trabajando en el fortaleci-
miento de nuestros proveedores ya que ademas
de ser pieza vital en nuestra gestion de negocios,
también son un eslabon determinante para el
crecimiento de nuestro pais por larelevancia que
tienen enlacreacion de empleo formal.

Nuestra Compania cuenta con el Manual del
Proveedor el cual esaplicable atodaslasfilialesde
SURA Asset Management. En este documento se
plasman los elementos centrales que definen las
relaciones con nuestros proveedores. Se especi-
fica los derechos y deberes de los proveedores.
Entre susderechos destaca, entre otros, el recibir
el pago oportuno del bien o servicio entregado en
las condiciones pactadas, conocer las politicas y
criterios de selecciony contratacion asicomo las
modificaciones que a éstas se hagan. Entre sus
deberes se encuentra garantizar que los produc-
tos o servicios que utilice para cumplir con el
compromiso pactado con la Compania respeten
lanormatividad vigente, en especiallasrelativas a
la libre y leal competencia y a la proteccion al
consumidor.

Es importante mencionar que el &rea de
Adquisiciones hace un primer filtro de seleccion
que incluye entrevistas, revision del producto y
servicio, posteriormente el equipo de Legal y
Cumplimiento validan el servicio que prestan, la
legalidad, lareputaciony elbuen comportamiento
de la compania ante instancias como la
Procuraduria General de la Republica y
Procuraduria Federal del Consumidor, entre otras
instituciones.

En 2019 SURA Asset Management México realizo
transacciones con1021proveedores, de los cuales
955 son nacionales y 66 extranjeros. El monto
pagado a los proveedores en 2019 ascendio a 127
millones 642 mil ddlares.

Esimportante mencionar que a través de la Linea
Etica, los proveedores de SURA Asset
Management pueden reportar conductas o
sospechas de conductas no éticas dentro de la
Organizacion. La Linea Etica permite presentar
cualquier queja, denuncia o comentario en forma
confidencial y an6nima o identificable, depen-
diendo delaforma que el denunciante o el quejoso
disponga.

Los tipos de conductas no éticas que pueden ser
reportadas por los proveedores son:

® Violaciones alos Principios de SURA Asset
Management.

® Incumplimientos a las leyes o regulaciones
aplicables.

® Supuestasirregularidadesenlacontabilidad,
controles internos o asuntos de auditoria
cuestionables.

® Fraudesde cualquiertipo.

® Temasdediscriminacionoacosode cualquier
indole.

® Supuestas irreqularidades en el trato o
desarrollo de negocios con proveedores o
socios de negocio.

® En general, cualquier incumplimiento a lo
dispuesto en el Manual del Proveedor de
SURA Asset Management o de su Codigo de
Conductay Etica.

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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GOBIERNO
CORPORATIVO

| proposito de SURA Asset Management

esacompanaralas personasy organiza-

ciones a alcanzar sus suenos y metas.

Por ello el Gobierno Corporativo es un
activo fundamental para nuestra Companiay es
parte esencial de su estrategia y desarrollo de
negocios. A través del fortalecimiento de su
gobierno corporativo, SURA busca consolidar
una culturabasadaensus principios corporativos,
que le permitan implementar una estrategia
sostenible y de largo plazo, con foco en sus
clientesy considerando los grupos de interés,
conun clarocompromiso ético, social, econémico
y medioambiental.

A continuacioén describiremos los principales
avances de la gestion de Gobierno Corporativo
endiferenteslineas de accion.
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CONSEJOS DE ADMINISTRACION

En 2019 los Consejos de Administracion de las
lineas de negocio de SURA AM México se confor-
maron de la siguiente manera:

Afore

El Consejo de Administracion de Afore SURA, se
integra por siete Consejeros Propietarios, de los
cuales tres son Consejeros Ejecutivos y cuatro
Consejeros Independientes. Ademas, el Consejo
de Administracion cuenta con un Secretario y un
Prosecretario no miembros. Para el desempeno
de susfunciones de administraciony vigilancia, el
Consejo de Administracién de la Sociedad (Afore)
cuenta con comités tanto reqgulatorios como no
regulatorios.

Comités Regulatorios

@ Comité de Inversiones. Se enfoca en deter-
minar la politica y estrategia de inversion
dentrodeloslimites propuestos porel Comite
de Riesgos Financieros que hayan sido
aprobados por el Organo de Gobierno.
Dicha politica debera abarcar a los activos
objeto de inversion; determinalacomposicion
de los activos de la Sociedad de Inversién de
que se trate; también opinasobre ladesigna-
cién que efectue la Administradora del
responsable del area de Inversiones.

© Comité de Riesgos Financieros. Administra
los riesgos a que se encuentre expuesta la
Sociedad, asi como vigilar que la realizacion
de sus operaciones se ajuste a los limites,
politicas y procedimientos para la adminis-
tracion de riesgos aprobados por su Consejo
de Administracion.
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® Comitéde Comunicaciony Control. Aprueba
las politicas, criterios, medidas y procedi-
mientos en materia de prevencién de lavado
de dinero y financiamiento al terrorismo.
Dictamina las operaciones que deban ser
reportadas a la autoridad y aprueba los
programas de capacitacion parael personal
de laSociedad en la materia.

Comités no regulatorios

« Comité de Auditoria. Apoya al Consejo de
Administracion enlavigilancia de lagestiony
efectividad del sistema de control interno,
paralatomade decisiones enrelacion con el
control y mejoramiento de la actividad de la
sociedad y sus administradores.

« Comité de Riesgo Operativo. Administra los
riesgos operativos a los que se encuentra
expuesta la Sociedad; también vigila que la
realizacion de las operaciones se ajusten a
los limites, politicas y procedimientos apro-
bados para la administracién de los riesgos
operativos.

. Comité de Crédito. Autoriza la inversién en
instrumentos de deuda corporativa; también
es el responsable del sequimiento y la toma
de decisiones relacionadas a estos
instrumentos.

SURA Investment Management México
ElConsejode Administracionde SURA Investment
Management México (SIM) se integra por cinco
Consejeros Propietarios, dentrodelos cuales tres
son Relacionados y dos Independientes. Cada
miembro Propietario cuenta con su respectivo
suplente, de conformidad con lo dispuesto por la
normatividad aplicable a esta Sociedad (SIM).
Ademas, el Consejo de Administracién cuentacon
un Secretarioy un Prosecretario no miembros.

Para el desempeno de sus funciones de adminis-
traciony vigilancia el Consejo de Administracion
de SIM cuenta con Comités, tanto regulatorios
como no regulatorios.

Comités Regulatorios
® Comitéde Comunicaciony Control. Aprueba
las politicas, criterios, medidas y

procedimientos en materia de prevencion de
lavado de dinero y financiamiento al terro-
rismo. Dictamina las operaciones que deban
ser reportadas a la autoridad y aprueba los
programas de capacitacion para el personal
de laSociedad en la materia.

® Comité Responsable del Analisis de los
Productos Financieros. Elabora la politica
para la diversificacion de las carteras de
inversion de sus clientes en funcion de los
perfilesdeinversion determinados, senalando
la forma en como se deberan establecer los
limites maximos a considerar al momento de
larecomendacion de inversién, por lo menos
respecto de un mismo valor, instrumento
financiero derivado, emisor o contraparte.
Adicionalmente, tiene la tarea de establecer
las condiciones bajo las cuales las carteras de
inversion de los clientes no cumplirian los
referidos limites.

Comités no regulatorios

® Comité de Inversiones. Establece las direc-
trices generales de inversion de los fondos y
portafolios administrados por la Sociedad
(SIM); supervisa la labor del responsable de
Inversiones; evalualaslabores del responsable
delaAdministracion Integral de Riesgosy, en
general, velaporel correcto desempenoenla
gestion de activos.

® Comité de Auditoria. Se encarga de vigilary
evaluar la efectividad del sistema de control
interno con el que cuenta SIM para su
gestion.

@ Comité de Crédito. Aprueba la metodologia
de analisis de crédito, las calificaciones
iniciales y los cambios en las calificaciones
de créditoy liquidez.

® Comité de Riesgos. Define e informa los
objetivos, lineamientos y politicas para la
administracion integral de riesgos, asi como
las metodologiasy procedimientos paraiden-
tificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar
yrevelar los distintos tipos de riesgo a que se
encuentran expuestoslosactivos gestionados
porlaSociedad.

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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Pensiones

El19de febrerode 2020 Pensiones SURA formalizo
el convenio de cesién del 100% de su cartera, a
favor de la sociedad Pensiones Banorte, S.A. de
C.V., Grupo Financiero Banorte, el cualha quedado
autorizado por la Comision Nacional de Segurosy
Fianzas. A partir del 01de junio de 2020 las rentas
vitalicias seran pagadas por Pensiones Banorte.

El Consejo de Administracion de Pensiones
SURA esta integrado por cinco Consejeros
Propietarios, dentro de los cuales tres son
EjecutivosydosIndependientes. Cada miembro
Propietario cuenta con su respectivo suplente,
de conformidad conlo dispuesto porlanormati-
vidad aplicable a esta Sociedad. Ademas, el
Consejo de Administracion cuenta con un
Secretarioy un Prosecretario no miembros.

El Consejo de Administracion de Pensiones, para
eldesempeno de sus funciones de administracion
y vigilancia, cuenta con Comités, tanto regula-
torios como no regulatorios.
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Comités Reqgulatorios

© Comité de Inversiones. Se enfoca en deter-
minar la politicay estrategia de inversiény la
composicién de los activos de la Sociedad,
asi como designar a los operadores que
ejecuten la politica de inversion.

© Comité de Auditoria. Apoya al Consejo de
Administracionenlavigilanciade lagestiony
efectividad del sistema de control interno,
paralatomade decisiones enrelacion conel
control y mejoramiento de la actividad de la
Sociedady sus administradores.

@ Comitéde Comunicaciony Control. Aprueba
las politicas, criterios, medidas y procedi-
mientos en materia de prevencion de lavado
de dinero y financiamiento al terrorismo.
Dictamina las operaciones que deban ser
reportadas a la autoridad y aprueba los
programas de capacitacion para el personal
de laSociedad en la materia.

Comités no reqgulatorios

© Comité de Riesgos. Administra los riesgos
alos que se encuentra expuestala Sociedad
(Pensiones), y vigila que larealizacién de sus
operaciones se ajuste alos limites, politicas
y procedimientos para la administracion
de riesgos aprobados por su Consejo de
Administracion.
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CONSEJEROS INDEPENDIENTES

Los Consejeros Independientes integrantes
de los Consejos de Administracion de Afore,
Investment Management México y Pensiones,
deben cumplir los siguientes requisitos para su
contratacion:

|. Capacidady calidad técnica.

Il. Experiencia en materia financiera, legal o
administrativa y, en su caso, el prestigio
profesional.

[ll. Honorabilidad.

IV. Historial crediticio satisfactorio o elegibilidad
crediticia.

V. Cuandoasiproceda, que se encuentrenlibres
de algun supuesto de restriccion para des-
empenar la funcion que se les habra de
encomendar.

VI. Que cumplan con los requisitos establecidos
enlanormatividad aplicable a cada Sociedad.

Lapermanenciade un Consejero Independiente
es definida por la Asamblea de Accionistas, la
cual decide su ratificacion o remocion. En
cuanto a su remuneracion, los Consejeros
Independientes de Afore, SIM, Pensiones, re-
ciben por su participacién en las sesiones del
Consejo de Administracion que se celebren
durante el ejercicio social de que se trate, la
cantidad que determine la Asamblea General
de Accionistas que los haya designado o rati-
ficado. Dicha cantidad se define con base en
los emolumentos (remuneracion adicional que
corresponde a un cargo o empleo) otorgados
amiembros de Consejos de Administracion de
entidades comparables con las Sociedades
(Afore, Pensiones, Investment Management
México) en cuanto a tamano, sector, nimero
de sesiones al ano, ambito requlatorioy tipo de
organizacion.

Cabe mencionar que el nivel minimo requerido
dentro de un Consejo de Administracion es que
el25% de sus miembros deberan ser Consejeros
Independientes. En SURA AM México hemos
fortalecido su participacion alaumentar de 25%
amas de 40% la presencia de los Consejeros
Independientes.

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO

Del 100% de los miembros en los Consejos de & PRINCIPALES
Administracion, los Consejeros Independientes HITOS DE GESTION
: DE GOBIERNO

tienen la siguiente representacion: :
{ CORPORATIVO

Actualizamos los
expedientes delos
57 miembros del Consejo de
% 57% 57% . .y
Administracion.

42%
« Seconcreto6 el cambio
de denominacion de
las Siefores anteriores
(multifondos)a un esquema

2019 2018 2017 2016 de Fondos Generacionales.

Afore

Afore llevd a cabo 4 sesiones con un 100%

de asistencia de los miembros del Consejo ¢ En3delasSiefores

Generacionales, se
formalizo el Split Inverso en
su capital fijo.

Investment « Seformalizo la creacione

Management integracion del Comite de
Auditoria parala Sociedad
Gestion Patrimonial SURA,

40.. “o “or wor Asesores en Inversiones.
« EI19de febrerode 2020,

se formalizo la cesion

del 100% de la cartera

2019 2018 2017 2016 de Pensiones SURA a

favor de la sociedad
Pensiones Banorte, S.A.
de C.V., Grupo Financiero
Banorte, previo a obtener
las autorizaciones de las
autoridades reqgulatorias.

SIMrealizd 4 sesiones con un 95% de asistencia
de los miembros del Consejo

Pensiones
40., 40% 40% 40%
2019 2018 2017 2016

Pensiones efectu¢ 4 sesiones con un 100% de
asistencia de los miembros del Consejo
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. PRINCIPALES
. HITOS DE PLD
. EN 2019

« Implementamos la
solicitud de “evidencia
formal”de origen de
recursos como requisito
parainiciar o continuar con
larelacion comercial, con
elfin de conocer al cliente
y minimizar impactos
reputacionales.

» Actualizamos el Manual
de Cumplimientoyla
Metodologia del Enfoque
Basado en Riesgos
derivado de cambios en las
regulaciones.

« Implementamos un
sistema automatizado
de PLD para el monitoreo
de transacciones del
negocioy generacion de
alertas parametrizables
paradetectary prevenir
operaciones conrecursos
de procedenciailicita.

EI100 % de los
colaboradores de la
Compaiia realizaron el
curso obligatorio

en linea “Prevencion

de Operaciones con
Recursos de Procedencia
llicita 2019

PREVENCION DE LAVADO DE DINERO
(PLD)

SURA Asset Management México es una enti-
dad financiera regulada y supervisada por las
siguientes instituciones: Comision Nacional
Bancariay de Valores(CNBV), Comision Nacional
del Sistema de Ahorro para el Retiro(Consar); yla
Comision Nacional de Sequrosy Fianzas(CNSF).
Para dar cumplimiento alas diversas regulacio-
nes aplicables en temas de PLD, SURA Asset
Management ha implementado un programa
contra el Lavado de Dinero y Financiamiento al
Terrorismo (LD/FT) disefado para cumplir con
las leyesyregulaciones de Méxicoy otrasleyesy
regulacionesinternacionales aplicablesrelacio-
nadas conla PLD/FT tomando en consideracion
las recomendaciones de organismos interna-
cionales en la materia como el Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI) y el Banco de
Pagos Internacionales BASILEA.

Este programa contra el Lavado de Dineroy
Financiamiento al Terrorismo (LD/FT) incluye,
entre otras acciones:

@ Politicas, procedimientos y un sistema de
control interno disenados para facilitar el
cumplimiento continuo de las leyes y regula-
cionesde LD/FT.

@ Designacion de un Oficial de Cumplimiento
certificado que es responsable de coordinar
y monitorear el cumplimiento diario del
programa PLD/FT.

® Pruebasdeauditoriaindependiente unavez
al ano para verificar el cumplimiento del
programa PLD/FT y las demas leyes
aplicables.

@ Capacitacion en temas de PLD/FT para el
personal apropiado.
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® Evaluaciones de riesgo unavez al afo a nivel
de programa, cliente y productoy servicio.

® Un programa disenado para identificary
verificar a todos los clientes y, cuando
corresponda, a los beneficiarios reales en la
medida enquelojustifique el riesgo de lavado
de dinero o financiamiento del terrorismo o
segun lo exijalaregulacion.

® Realizaciondeladebidadiligenciadelcliente
yladebidadiligenciareforzadaen clientes de
mayor riesgo, incluidos aquellos que son
evaluados como Personas Politicamente
Expuestas;

® Cruce de todos los clientes contra listas
restrictivas (OFAC, Personas Bloqueadas,
ONU, etc).

® Sistemas automatizados que monitorean la
actividad de transacciones de las cuentasde
los clientes, generando alertas cuando se
detectan patrones sospechosos o que se
apartan de su perfil transaccional.

® ldentificacionyreportes de actividades sos-
pechosas a las autoridades reguladoras de
acuerdo con las leyes aplicables.

® Mantenimiento de todos los expedientes,
transaccionesy operaciones de los clientes
por10anosiniciadosa partir delacancelacion
delarelacion con el cliente.

Cabe destacar que nuestra Compania cuenta
conuna Politica de PLD denominada “Manual de
Cumplimiento” la cual en 2019 fue actualizada
como resultado de las reformas en la regula-
cién aplicable en la materia. Esta actualizacion
fue aprobada por el Comité de Comunicaciony
Controlennoviembrey posteriormente se envié
alaautoridad reguladora.
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Encoordinacién con Universidad Corporativa
redefiniremos el curso para capacitacion en
PLD, cuya difusion debera ser agil, digerible
y pedagogica, con el objetivo de sensibilizara
los colaboradores sobrelos posiblesimpactos
en caso de no atender las disposiciones.

Implementaremos en el sistema
automatizado la Metodologia del Enfoque
Basado en Riesgos para definir el riesgo
inherente al que se encuentra expuesta la
Organizacién y el nivel de tolerancia a este
riesgo. Cada ano se evaluara su efectividad.

Homologaremos los formatos PLD con el
objetivo de agilizar la apertura de contratos.

Impulsaremos la wunificacién de
proveedores de listas restrictivas con los
que cuentan los diferentes paises en la
region, para obtener un mayor beneficio.

Implementaremos acompanamientos
en el establecimiento de la digitalizacion
del proceso de Generacion de Clave de
Identificacién de Cliente en la Afore
(CIC) en los Modulos de Servicio. Este
proceso apoyara para dar cumplimiento
a Politica de Identificacion de Clientes.

Definiremosy desarrollaremos controles con
el fin de identificar al proveedor de recursos
y el origen de éstos, en el nuevo producto de
captacion propuesto por la CONSAR “Codigo
de Referencia para Ahorro Voluntario a través
del Portal E-SAR".

ANTIFRAUDE Y ANTICORRUPCION

En SURA Asset Management México, nos
apegamos aloslineamientos establecidosenel
Codigo de Conductay Etica Corporativo, donde
se definen las reglas de prevencion, deteccion,
denunciay sancion, asi como la politica de “cero
tolerancia” de posibles practicas relacionadas
con actos de fraude y corrupcion para todos los
niveles jerarquicos, asi como a todas las filiales
y subsidiarias que conforman SURA AM México.

Dentro de su alcance, el Codigo de Conducta
y Etica Corporativo establece los controles
aplicables para evitar actos de corrupcion y/o
soborno, asi como las sanciones aplicables las
cuales, sonde caracter administrativo y/o penal,
independientemente del dano reputacional
que dichas faltas le puedan generar a nuestra
Compania.

Enadicionalassanciones, cualquier colaborador
que sea sorprendido ante posibles practicas de
corrupcion o quebrantando los principios
contenidos en nuestro Cédigo de Conductay
Etica, se vera afectado mediante acciones
disciplinarias, incluyendo la terminacion de la
relacion laboral.

L)

La Politica de Prevencion de
Fraude y Corrupcién define los
lineamientos a efecto de llevar a
cabo las acciones que permitan
la prevencion, deteccion,
monitoreo, investigacion,
denunciay sancion de actos de
fraude y corrupcion.

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO

{ PRINCIPALES
HITOS DE GESTION
EN MATERIA DE
ANTIFRAUDE Y
ANTICORRUPCION
“EN 2019

» Efectuamos, junto conel

area de Adquisiciones, la
Evaluacién Integral del Top
15 de Proveedores.

Implementamos del proceso
devalidacionenlistasrestric-
tivasy reputacionalenla
contratacion de Arrendado-
res con Servicios Generales,
incluyendo larevision de
contratos existentes.

Comenzamos laredefinicién
de la Politica de Prevencion
de Fraudesy Corrupcion.

Acompanamosy validamos
los ajustes de mejoraen

el proceso operativo de
“Modificacion de datos de
clientes” en Fondos Retail.

Estandarizamos los
elementos paralavalidacion
de firmas(grafoscopia)
paralos procesos de Mesa
de Contratosy Call Center,
aefectosdeevitarla
suplantacion de identidad.

Dimos seguimiento alas
modificaciones implemen-
tadas en el proceso de
aportacionesvoluntarias a
través de domiciliacionesy
cargos unicos a cuentas
bancarias, asicomo la
gestion para proporcionar
las evidencias que se
requieren afin de ejercer
las acciones penales
conducentesenla
Administradora de Fondos
para el Retiro.
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96% de los colaboradores
habian realizado hasta

el cierre de diciembre

de 2019, el curso en linea
obligatorio Cédigo

de Buen Corporativo y
Codigo de Conducta

y Etica.

{ RETOS Y OPORTUNIDADES
{2020

0%
T

- Identificaremos los procesos vul-
nerables a Riesgos de Fraude vy
Corrupcion en la organizacion.

Realizaremos la actualizacion, publicacion
y difusion de la Politica de Prevencion
de Fraudes y Corrupcién, para una
alineacion posterior a la Politica Marco
Antifraude de Grupo SURA en apego a SOX.

« Crearemos el Programa de Prevencién de
Fraudesy Corrupcion alineado al Programa
Antifraude Corporativo.

LINEA ETICA

La Linea Etica de SURA Asset Management
(SURA AM)y que aplica a México como filial, es
unaherramienta que permite presentar cualquier
queja, denuncia o comentario en forma confi-
dencial y anonima o identificable, dependiendo
de la forma que el denunciante o el quejoso
disponga. A través de nuestra pagina web
cualquier persona puede acceder a la Linea
Eticay enviar su quejaal correo:
lineaetica@suramexico.com

De formaenunciativamas nolimitativa, lostipos de
conductasno éticas que puedenserreportadas de
conformidad con la politica, son entre otras:

© Violacionesalos Cédigos de ConductayEtica
y el de Buen Gobierno Corporativo asi como
incumplimientos a las leyes o regulaciones
aplicables.

® Irregularidades en la contabilidad, controles
internos o asuntos de auditoria cuestionables,
incluyendo supuestas irregularidades de
naturaleza general, operativa y financiera
dentro de SURA AM.

® Fraudesde cualquiertipo.

® Temasdediscriminacionoacoso de cualquier
indole.
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® Supuestasirreqularidadeseneltrato o desa-
rrollo de negocios con proveedores 0 soCios
de negocio.

® Quejas de nuestros clientes por conceptos
distintos al servicio.

Con el proposito de extender el conocimiento y
comprension del Codigo de Conductay Etica, asi
como de la Linea Etica; a lo largo de 2019 se
enviaron diferentes notas informativasy recor-
datorios a través de los canales internos de
comunicacion de la Compania.

En2019através delaLineaEticaserecibieron 172
casos disminuyendo 19.6% respecto a 2018. Del
total de reportes, 62 se tipificaron como compro-
bados, 93 como no comprobadosy 17 en proceso.
Los principales temas reportados fueron
practicas de venta con 32%, servicio al cliente
con 16%, traspaso indebido con 9%, clima laboral
con8%yfraude potencial, conflicto deinteresesy
acosolaboralcon5% cadauno. EI20% restante se
divide en 14 clasificaciones diferentes.

Para2020, en materia de Linea Etica se actuali-
zaran las Politicasy Procedimientos con el finde
mejorar el proceso y el fortalecimiento de este
canal de reporte dentro de la Organizacion.

Comité de Etica

En2019 el Comité de Etica cumplié con elmandato
de velar por la aplicacion de las normas de Buen
Gobierno Corporativo y de Etica y el fortaleci-
miento de los estandares de conducta. Asimismo,
veld por el cumplimiento de medidas internas en
materia de capacitacion, difusion y apoyo a los
colaboradores para conocer las politicasy proce-
dimientos establecidos en el Codigo de Conducta
y Etica de laCompania.

Esimportante destacar que en febrero de 2019
se llevo a cabo la primera sesion del Comité de
Eticay Cumplimiento. Con estaaccién se forta-
lece alaCompaniaen el seguimiento, definicién
y revisién de todas las materias aplicables a la
éticay cumplimiento. También se incorporo la
figura del Oficial de Etica lo que representa un
pasoimportante enlaimplementacion de medidas
y mejores practicas internacionales en la
materia.


http://lineaetica@suramexico.com
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GESTION PARA LA PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

Actualmente SURA Asset Management
México cuenta con un Sistema de Gestion
para la Proteccién de Datos Personales, el
cual contempla el establecimientoy monitoreo
de medidas de sequridad fisicas, técnicasy
administrativas, asi como una metodologia
basadaenriesgos paraidentificar el tratamiento
efectivo de los datos personales de nuestros
clientes, colaboradoresy proveedores.

Esta metodologia, contempla la evaluacion
periddica de todas las medidas establecidas
enlaCompania, con el objetivo de protegerlos
activos de informacion, asi como fortalecer
los controles administrativos y tecnologicos
indispensables enlaactualidad para el manejo
delosdatos. Loanterior, enapego alaregulacion
aplicabley elapoyo de laalta gerenciaenlatoma
de decisiones.

Cabe destacar que en 2018 ninguno de los
negocios de SURA AM México registroincidentes
relacionados con el respetoalaprivacidady fuga
de datos personales de clientes. Asimismo, el
987% del total de los colaboradores de la
Compania, cumplieron con la realizacién del
curso obligatorio en linea “Proteccion de la
Informacion y Datos Personales”.

De esta manera, aseguramos la custodia de las
inversiones, la proteccion de informacion sensible
y la sequridad en las operaciones, mediante una
culturabasadaenlaprevenciony la proteccion.

RETOS Y OPORTUNIDADES
12020
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« Actualizaremos las politicas vy
procedimientos en la materia de los
negocios de Afore, e Inversiones con base
en las mejores practicas del mercado y de
la regulacién europea; cuidando que se
alineen con la estrategia de la compania.

« Fortaleceremos el sistema de gestion de
datos de la compania, a través de mejores
practicas internacionales en el marco
regulatorio europeo, lo cual, permitira
una identificacion plena de finalidades,
medios de obtencion, uso, divulgacion,
transferencias, almacenamiento, bloqueo
y cancelacion de datos personales.

- Generaremos nuevas campanas
de sensibilizacién y comunicacion
de la materia para colaboradores y
proveedores, enfocadas en el tratamiento
especifico de datos personales.

« Incluiremos en el sitio web oficial de la
Compania, el apartado de Datos Personales
queincluirainformaciénrelevantey deinterés
paraelpublicoengeneralasicomo parabrindar
atencion electronica para derechos ARCO.

- Mantendremos los estandares de
cumplimientoy eficiencia para proteccion de
datos personales, que permiten actualmente
a SURA AM México estar certificado ante el
organo de normalizaciony certificacion NYCE.

: PRINCIPALES HITOS DE
: PROTECCION DE DATOS
 PERSONAL EN 2019

« Obtuvimoslarecertificacion de Proteccion de
Datos Personales, acorde con la Ley Federal
de Proteccion de Datos. Esta recertificacion
muestra que en SURA AM México contamos
con un sistema de gestion para la proteccion
de datos personales sdélido y que da
cumplimiento con la requlaciéon y buenas
practicas.

» Fortalecimos el control y sequimiento del
tratamiento de datos personales de clientesy
colaboradores de SURA Asset Management
México, a través de la actualizacion de los
Aviso de Privacidad, asi como un formato
electronico para ejercer Derechos ARCO.

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO

« Desarrollamos un
cuestionario inductivo en
materia de sequridad,
mecanismos de resguardo
y de eliminacion sequra de
lainformacion, como
requisito adicional enla
seleccion de proveedores
parala organizacion.

- Fortalecimos los esquemas
derevisiony de seguimiento
alasobligaciones del
Departamento de Proteccion
de Datos Personalesy su
aporte haciala compania, a
través de indicadores.

« Generamos campanas de
capacitacion en la materia
parael100% delos colabora-
doresy queincluyeron:
comunicados, infografia,
webinars con especialistas,
cursos provistos por el
Instituto Nacional de Acceso
alalnformacion“INAI
(regulador en la materia).

« SURA AM México se
convirtié enunade las
cinco empresas pioneras
enlainiciativa Aliados INALI.

 Participamos activamente
en las definicionesy
seguimiento de proyectos
digitales, asicomo la
respuestaa clientes
Institucionales en el marco
del cumplimiento del
Reglamento Europeo.
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ESTRATEGIA CENTRADA
EN EL CLIENTE

24

Nuestro propdsito

Desde los negocios de Ahorro
paraelretiro e Inversiones
acompafnamos a huestros
clientes a alcanzar sus
suenosy metas

nnuestra Compania el foco en el cliente

es el centro de nuestra estrategia, lo

cualnosllevaafortalecer nuestraoferta

de valor basada en brindar una asesoria
integral para clientes que buscan soluciones
previsionalesy soluciones de ahorro e inversion.
Y esto lo ejecutamos a través de potenciar el
uso de herramientas digitales de interaccion
conclientesy asesores.

Sobre el desempeno de Afore, durante 2019
avanzamos en la sostenibilidad del negocio
mandatorio al enfocar nuestros esfuerzos en
ayudar a nuestros clientes a construir su futuro,
ya que nuestro compromiso es apuntalar un
negocio de largo plazo capaz de contribuir a
generar mejores pensiones.

En el negocio de Inversiones trabajamos para
ser la mejor opcién en productos y servicios
para nuestros clientes. En 2020 sequiremos
avanzando en nuestra estrategia que nos
permita acompanar a nuestros clientes de alto
patrimonio en sus distintas necesidades de
inversiény gestion de su patrimonio.

Bajo nuestra estrategia centrada en el cliente,
seguimos trabajando en fortalecer nuestros
servicios a través de ofrecer una experiencia
positiva en cualquier canal de contactoy brindar
soluciones de una manera sencillay fluida.

R e
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AFORE SURA: LOGROS DESTACADOS 2019

Durante 2019 la gestion del negocio mandatorio se enfoco principalmente en continuar apalan-
cando el desarrollo tecnoldgicoy la transformacion digital encaminados a lograr mejores niveles
de servicio y una mayor cercania con nuestros clientes.

A continuacién destacamos algunos de los avances més importantes:

® Excelentes rendimientos en Afore. © App Afore Movil SURA.

En 2019 buscamos de manera permanente
las mejores oportunidades de inversion a
favor de nuestros clientes. Para ello,
contamos con un proceso de inversion
solido y robusto para maximizar el retorno
de las inversiones en el largo plazo. La
gestion activa de todas las SIEFORES
adaptandolos para cubrir los riesgos y
aprovechando asi las oportunidades,
permitio a Afore SURA cerrar 2019 con un
rendimiento promedio simple de 14.04%
frente al 12.75% que reqgistro la industria
de las Afores.

Clasificacion Plata Morningstar.

SURA fue la unica Afore con la calificacion
mas alta, por segundo ano consecuti-
Vo gracias a nuestro solido proceso de
inversion.

Transicion exitosa a Fondos Generacionales.
SURA fue una de las primeras Afores en
concretar exitosamente la transicion de las
siefores a un esquema de Fondos Genera-
cionales TDFs (Target Date Funds en
inglés). Desde diciembre de 2019 los
recursos de cada trabajador fueron asig-
nados a un fondo asociado a su fecha de
nacimiento y se mantienen en éste
durante todalavidalaboral del trabajador.

Eficiencias mediante robotizaciéon de
procesos. En 2019 incrementamos expo-
nencialmente la eficiencia de nuestro call
center través de la implementacion de
Callbot y también se implemento servicio
de Chatbot en el sitio web. La implementa-
cion de estas acciones nos ayudan a promaver
interacciones mas simplesy fluidas.
Chatbot y Callbot ya atiende 20%
de tramites remotos

En 2019 mejoramos el relacionamiento con
nuestros clientes al renovar y ampliar las
funciones de este canal de autoservicio.
Soluciones que ofrece la App: registro de
ninos para que puedan ahorrar en la Afore
Ninos; aportaciones de ahorro voluntario,
retiros de ahorro voluntario, consulta de
saldos, solicitud de liberacion de parciali-
dades de retiro por desempleo, actuali-
zacion de datos, reposicion de documentos
y calculadora de pension.
App Afore Movil SURA en nimeros:

« 102,466 usuarios Unicos

« 34,836 mujeres

» 67,628 hombres

Kioskos de atencion exprés.
Con el objetivo de promover el autoservicio
para agilizar los procesos y tramites, en
2019 avanzamos en brindar una mejor
experiencia anuestros clientes a través de
estos kioskos en los que se pueden realizar
los siguientes tramites: expediente elec-
tronico, domiciliacién de ahorro voluntario,
actualizacion de datos, solicitud de libe-
racion de parcialidades de retiro por des-
empleo, cambio de estado de cuenta
impreso a digital, solicitud de estado de
cuenta y constancia de aportaciones
voluntarias, saldo al dia, estudio previsional
y tramite de retiro por matrimonio o
desempleo.
En 2019:
» 9lkioskosinstalados en 65 médulos de
servicio
» Del100% de los tramites solicitados en
moédulo de servicio, 66% se
atedieron a través de los kioskos.

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO

Xt AFORE RETOS
2020

« Sequirinvirtiendo entecno-
logia para mejorar nuestros
sistemasy asi garantizar
unamejor operaciony seguir
elevando la calidad de
nuestros servicios.

« Continuarincrementando
la eficiencia de nuestros
canales de asesoria digital
(kioskos, chatbot, call bots).

« Mejorarla experienciade los
clientes como factor diferen-
ciador de nuestramarca.
Ofrecerles experiencias de
acompanamientoy conectar
conellosatraves de
cualquier canal.

» Sequiravanzando enlos
procesos de contactabili-
dad parallegaramasclientes
conlos que antes no tenia-
mos contacto. Queremos
estarcercadeellosy
acompanarlos paracons-
truirunretiro en mejores
condiciones.

« Gestionar de manera exitosa
los portafolios de inversién
en medio de un entorno
altamente volatil e incierto.
Para ello contamos con un
equipo de expertosy profe-
sionales, quienes a través
de unsolido proceso de
inversion, buscan de
manera consistente los
mejores rendimientos para
nuestros clientes.
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» Sequiravanzando en
mejorar la experiencia de
nuestros clientes cuando
reciben asesoria presencial
y digital, asi como ampliar
nuestra oferta de valor
para el segmento de alto
patrimonio.

Continuar enla construccion
de nuestramarcade
Inversiones SURA para
incrementar nuestra
posicion como unjugador
relevante en el negocio de
Fondos de Inversion.
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]

Calidad de datos.

Sin duda, la gestion de datos es crucial
para entender a nuestros clientes, por ello
en 2019 trabajamos activamente en el
desarrollo de nuestras capacidades anali-
ticas para mejorar la calidad de datos de
nuestros clientes con el fin de conocerlos
mejor, entender sus necesidades y asi
poder disenar programas y entregarles
experiencias de valor y que generen
emociones positivas.

@ Larutade tupension.

En 2019 se lanzo el piloto “La ruta de tu
pension” un modelo de asesoria para
mayores de 55 anosy proximas a retirarse
bajolaLey 73. Estainiciativa buscaidenti-
ficar los pasos y tramites que el cliente
deberé realizar para acceder a una mejor
pension. En este primer piloto se identifico
un universo de poco mas de 3,900 clientes
mayores de 57 anos que requerian de una
asesoria para mejorar su pension. Se tiene
contemplado arrancar de manera formal
“la ruta de tu pension” hacia el sequndo
semestre de 2020.

INVERSIONES SURA: LOGROS DESTACADOS 2019

Durante 2019 continuamos con nuestra estrategia de atraery retener el patrimonio acumulado de
los mexicanos de segmentos altos mediante una oferta de valor diferenciada centrada en asesoria,
productos, serviciosy tecnologia.

® Gestion de portafolios.

En el marco de un buen desempeno que
registraron los mercados financieros
impulsados, en parte, por la disminucion
de las tasas de interés, en 2019 nuestros
portafolios mantuvieron una posicion
equilibrada entre activos de renta fija y
renta variable. Dicha estrategia permitio
que nuestros portafolios estratégicos
obtuvieran excelentes rendimientos.
Portafolio Estratégico Conservador: 7.66%
Portafolio Estratégico Moderado: 9.0%
Portafolio Estratégico Crecimiento: 10.38%
Portafolio Estratégico Agresivo: 12.41%

» 20.6% aumento el monto de activos
administrados en 2019

« 17.2% aumentaron las domiciliaciones
en fondos retailen 2019

« 20a50% fue el aumento del indice de
lectura de los contenidos sobre
mercados querecibenlos clientes por
correo electroénico.

- 1,807 asistentes a 9 webinars de
Inversiones realizados en 2019.

® App de Inversiones.

Mejor¢ la experiencia del cliente ya que le
permite hacer: consulta de saldo, vista
unica de productos, recuperacion de
usuario y contrasena asi como activacion
de cuenta.

« 45,976 descargas en 2019

- 15,807 usuarios unicos de la App
Inversiones de los cuales 79.2% son
hombresy 20.8% son mujeres.
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SURA SUMMIT

Como parte de la estrategia de entregar una
experienciadiferenciadoraanuestrosclientes,
en 2019 llevamos a cabo la quinta edicion de
SURA Summit que en esta ocasion conto con
la presencia del destacado profesor Steven
Pinker, considerado por Foreign Policy y Time
Magazine como una de las 100 personas mas
influyentes del mundo. El profesor Pinker
impartié conferencias magistrales en
México, Colombia, Peru, Uruguay y El
Salvador. Mas de 5,000 personas asistierona
SURA Summit. Las conferencias se transmi-
tieronvia streamingregistrando una audiencia
de 294,864 personas conectadas enlaregion.

SATISFACCION DEL CLIENTE

A'lo largo de 2019 aplicamos una serie de
encuestas con el fin de monitorear la calidad
de asesoria y servicio provisto por nuestros
distintos canales de contacto. A través del
indicador NPS(Net Promoter Score, NPS por
sus siglas eninglés)medimos la satisfaccion
delosclientes cuando transaccionan. EINPS
calculalasatisfaccion netaclasificando alos
clientes en tres categorias:

1. Detractores: aquellos que califican entre
Oy6enunaescaladelal10

2.Pasivos: aquellos que calificanentre 7y 8
enunaescaladellal10

3.Promotores: aquellos que califican entre
9y10enunaescaladellal10.

Luego de tabularlosresultados de laencuesta,
elindice de satisfaccion netase obtiene dela
cantidad de Promotores menos la cantidad
de Detractores.

Através de la aplicacion de estas encuestas
buscamos escucharlavozde nuestros clientes
para identificar areas de mejora y construir
planes de accién para sequir transformando
clientes Detractoresy Pasivos en Promotores
que nos recomienden y permanezcan mas
tiempo con nosotros.

Resultados mas sobresalientes
de la Encuesta NPS 2019
Promedio general de satisfaccion

65

2019

Encuesta NPS Adquisiciones

» 72% Adquisicion de Afore

« 77% Adquisicion de Aportaciones
Voluntarias

« 80% Adquisicion de Fondos

Encuesta NPS Servicio

+ 62% Modulos Afore

« 72% Kiosko de atencion exprés de Afore

« 53%Linea Premier Fondos

» 68% Asesor para segmento de Alto
Patrimonio

Encuesta NPS Adquisiciones Portales

« 61% Portal fondos de inversién
+ 53% Portal privado Afore

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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esarrollar capacidades en las personas
paraque de unaformaconsciente tomen
decisiones proactivas y racionales que
les permitan tener una vida financiera
sana, es un compromiso de SURA Asset
Management México que materializamos en
diversasiniciativas de educacion financiera.

Lasaccionesde educacién financieraen 2019 las
llevamos a cabo con el propdsito de propiciar que
mas ninos, jovenes y adultos mexicanos desa-
rrollen competencias y habilidades que les
permitan empoderarse, administrar de manera
eficiente susrecursos econdémicos que loslleven
a generar patrimonio para cumplir sus metas
financieras enlas diferentes etapas de su vida.

Durante 2019 nuestra Compania realizé esfuerzos
importantes por masificar las herramientas de
Educacion Financiera a través de plataformas
digitales. Esta estrategia nos ha permitido estar
mas cerca de nuestros clientes, acompanandolos
enlaconsecucion de sus objetivos financieros.

Alinterior de nuestracompania el equipo del area
comercialrecibid alolargo delano unaconstante
capacitacion sobre temas de asesoria previsional
y ahorro en diferentes modalidades con el finde
otorgar la mejor asesoria a nuestros clientes. De
la misma manera, los colaboradores del area de
back office tuvieron acceso a contenidos de
educacion financiera que les ayude en la mejor
tomade decisionesyunbuenuso de susrecursos
econémicos.
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EDUCACION FINANCIERA
Y PREVISIONAL

RESULTADOS RELEVANTES EN 2019
Hablemos de Pensiones

En 2016 nacio estainiciativa de Afore SURA con el
proposito de 1)divulgar el panorama del sistema de
pensiones en nuestro pais; 2) sensibilizar a la
persona acerca de los principales elementos que
deben tomar en cuenta en la planeacién de su
retiro; y 3)hacer consciencia sobre el rol de cada
trabajador como principal responsable en la
prevision de suretiro.

En linea con este objetivo en 2019 continuamos
con nuestralabor de compartir estainiciativa con
diferentes grupos de interés. En esta ocasion,
avanzamos de la mano de nuestro aliado
CONDUSEF (Comisién Nacional parala Proteccion
yDefensadelos Usuarios de Servicios Financieros)
para impartir 25 charlas Hablemos de Pensiones
en el marco de la Semana Nacional de Educacion
Financiera (SNEF), el evento de educacion
financiera masimportante del pais.

Los expertos de Afore SURA impartieron charlas
ensiete ciudades(Guadalajara, Ciudad de México,
Veracruz, Puebla, Monterrey, Tijuana y Mérida) a
diferentes publicos entre los que destacan:
estudiantes de bachillerato, universitarios,
personal docente, empleados del sector publicoy
privado. Poco mas de 2,000 personas fueron
beneficiadas con estas charlas.
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Semana Nacional de Educacion Financiera.
SNEF 2019

Desde hace cinco anos, SURA esunaliado rele-
vante de laComision Nacional parala Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) al participar activa-
mente en la Semana Nacional de Educacion
Financiera, el evento mas importante en esta
materiaentodo el pais. Enlaedicion de 2019, las
actividades de la SNEF en la sede central de la
Ciudad de México reqgistro la asistencia de 117
mil personas entre el 10y 13 de octubre, lo que
demuestra la relevancia de esta iniciativa
gubernamental para fomentar la educacion
financiera entre las familias mexicanas.

Ademas de nuestra participacion en la SNEF,
CONDUSEF y SURA hemos unidos esfuerzos
para realizar otras actividades con nuestros
colaboradores al interior de la compania que
ayuden a fomentar la cultura del ahorro.

Censo de Educacion Financiera y Previsional
Afore

En 2019 Afore SURA obtuvo lamejor puntuacioénen
elCensode Educacion Financieray Previsional de
Consar(Comisién Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro) ya que registro la mayor oferta de
actividades para los clientes y el publico en
general.

En las siguientes dimensiones que evaluo el

censo, Afore SURA registré la mayor oferta de

acciones de educacion financieray previsional:

® Planeacion previsional paraelretiro

@ Administraciony finanzas personales

® Serviciosde las Aforesy tramites de opera-
cién del Sistema de Ahorro para el Retiro

® Herramientasdigitales

Cabe mencionar que el objetivo principal de esta
iniciativa, originada en 2015 por elregulador de las
Afores, es informar publicamente sobre los
esfuerzos que realizan las 10 administradoras
para acercar a sus clientes y a la poblacion
informacion y actividades que aumenten el
conocimiento acerca del Sistema de Ahorro
para el Retiro(SAR).

sino el que

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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Educacion de calidad.
Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa,

de calidad y promover
oportunidades de
aprendizaje durante toda la
vida para todos.
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Trabajo decentey
crecimiento econémico.
Promover el crecimiento
economico sostenido,
inclusivo y sostenible.
Promover el empleo pleno,
productivoy el trabajo
decente para todos.
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A continuacion describimos las acciones mas relevantes que realizamos en materia de Educacion Financieray Previsional:

Charlas Hablemos
de Pensiones

Circuito del ahorro
en SNEF

Moédulos de Afore en
sede central de SNEF

Conferencia:
Saber Ahorrar y Retiro

Enelmarcode SNEF
expertos de Afore SURA
impartieron 25 charlas en
siete ciudades del pais.

2,060

personas beneficiadas

Micrositio infantil
Ahorra Jugando

EnelmarcodelaSNEF se
instalo en sede central stand
conb activacionesludicas.
Objetivo: sensibilizar a ninos,
jovenesyadultos sobrela
importancia delahorro enlas
diferentes etapas de lavida
asicomo prepararse parael
retiro.

3,246

personas beneficiadas

Webinars Afore

Durante cuatro dias(10-13
octubre)ejecutivos de Afore
SURA atendieron al publico
coninformaciony tréamites

Publico en general asistente
alaSNEF

Webinars Inversiones

EnelmarcodelaSemana
Nacional de Educacion
Financiera(SNEF)el experto
Gianco Abundizimpartié una
conferencia sobre Afores,
retiroyahorro.

150

personas beneficiadas

Boletines de Inversiones

Eneste micrositiolos ninosy
papas podras aprender el
habito delahorro de una
manera divertida a través de
diferentesjuegosy
actividades. Visita Ahorra
Jugando en el link:
http://ahorrajugando.com/

Publico en general.

Planes privados de pension

Alolargo de 2019 se
realizaron webinars para
clientes de Afore. Objetivo:
sensibilizar a las personas
sobre servicios y beneficios
que brinda Afore SURA.

19,756

personas beneficiadas

Estudio Previsional

Dirigidas alos clientes
quienesrecibieron informa-
cion sobre el desempeno de
los mercadosy las recomen-
daciones del drea de estra-
tegiade Inversiones

5,760

personas beneficiadas

APP FINDO

Estosboletines enviados alos
clientes por correo electro-
nicoy con periodicidad diaria,
semanal, mensual, incluyeron
informacion acercade
mercados, indicesy eventos
relevantes

16,535

clientes

Habilitar al colaborador en
conocimientos sobre
planes privados de pension,
tratamiento fiscal de las
aportaciones e
instrumentos de inversién
personal.

Colaboradores. Area
comercial.

Curso virtual cuyo objetivo
fue brindar al colaborador
habilidades parainterpretar
el Estudio Previsional de los
clientes con el fin de elaborar
estrategias de inversion para
suretiro.

Colaboradores. Area
comercial. Afore SURA

Aplicacion FINDO se crea para generar la cultura del ahorro en
ninos menores de 12 anos. A través de esta App, los padres
registran al menor con su primera cuenta de Afore. El nino
puede aprender a ahorrar a través de retos y tareas por las que
recibe recompensas de aportaciones voluntarias a su cuenta

infantil de Afore.

Publico en general.

440 descargas de App FINDO a diciembre de 2018.


http://ahorrajugando.com/
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Concurso de dibujo
“Trazos Financieros”

Educacion Financiera
en tu Institucion

Conferencia “Alcanza tus
metas financieras mediante
ahorro voluntario”

Educacion Previsional
enredes sociales

Bajo eltema“elahorroalo
largo de mivida”, ninos de
entre6y12anosde edade
hijos de colaboradores de
SURA participaronenel
concurso.

165

personas beneficiadas

Boletines Afore

Enalianza con CONDUSEF se
divulgan contenidos sobre
finanzas personalesy ahorro
aempleadosde SURA a
través de nuestraintranet.

100%

empleadostienenaccesoa
estos contenidos

Certificacion NAP

Elexperto Gianco Abundiz
impartio conferencia
presencial y transmision
Facebook Live. Dirigido al
publico en general(jévenes,
mujeres, estudiantes). Temas
abordados: ahorro, retiro,
inversiones, proteccion.

252

personas beneficiadas

Fondos Generacionales

Difusion de diversos
contenidos sobre Ahorro,
Afore, Pensiones,
aportaciones voluntarias.
Publico objetivo: clientes,
trabajadores, universitarios,
jovenes, mujeres.

35,000

personas beneficiadas

Asesoria Previsional

Estosboletines enviados
semanalmente por correo
electronicoalos clientes de
Afore, incluyeroninformacion
sobre Afore, ahorro
voluntario, Siefores
generacionales, entre otros.

1.5millones

de personas recibieron
correo

Esquema de Pension ISSSTE
régimen 2007

Prepararala persona para
obtener el registro de Agente
Promotor para que pueda
comercializary brindar
asesoria en productos de
ahorro mandatorioy
aportaciones voluntarias.

Colaboradores. Area
comercial Afore SURA

Pension bajo modalidad 40

Curso paraqueel
colaboradoradquiera
conocimientos técnicos en
productosy herramientas
relacionadas al nuevo
régimendeinversionenla
Afore.

Colaboradores. Area
comercial Afore

Blog Aprendo a Ahorrar

Programa de capacitacion
en materias de asesoria
previsional a finde que el
asesor brinde al cliente
informacion profunda y
especializada sobre como
prepararse parasuretiro.

Colaboradores. Area
comercial. Afore SURA

Curso parareforzar los
conocimientos sobre los
modelos de pensién de los
trabajadores del ISSSTE.
Ahorro solidario.

Colaboradores. Area
comercial. Afore SURA

Capacitacion enfocadaen
que elasesor de SURA
conozcaa profundidad qué es
y como funciona la modalidad
40 de retiro establecida por

el IMSS.

Colaboradores. Area
comercial. Afore SURA

Elobjetivo de este blog de Afore SURA es aumentar el
conocimiento sobre temas relacionados ala Afore, retiroy
ahorro. El publico en general puede revisar este blog en

nuestro sitio web:

https://invierteyahorra.suramexico.com/suramexico/blog-

guiero-aprender-todos-los-articulos.html

Publico en general.


https://invierteyahorra.suramexico.com/suramexico/blog-quiero-aprender-todos-los-articulos.html
https://invierteyahorra.suramexico.com/suramexico/blog-quiero-aprender-todos-los-articulos.html
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INNOVACION

H 0DS 48,9

=== n 2019 continuamos impulsando nuestra
estrategia de Innovacion la cual busca
inspirar, facilitary articular la exploracion
de nuevas soluciones “centradas en el
cliente”. La ejecucion de estas acciones bajo
esta mirada permitiran a nuestra Compania
lograr la transformacién de los negocios y la
sostenibilidad de una posicién competitivaenel
mercado a través de lainnovacién.

EI2019, fue unano de experimentacion en nues-
tras iniciativas de Innovacion, propiciando
nuevas experienciasy aprendizajes que fortale-
cieron nuestras capacidades, pero al mismo
tiempo nos mostraron nuevas oportunidades.
Asimismo, con el fin de permear la cultura de la
Innovacion entre los colaboradores de nuevo
ingreso se incluyé el modulo de Innovacion
dentro del curso de induccion.

A continuacién enumeramos los resultados mas
relevantes enlas iniciativas que ejecutamos.

INNOVACION CORPORATIVA

A'lo largo de 2019 llevamos a cabo iniciativas
con el objetivo de desarrollar en nuestros co-
laboradores una nueva mentalidad orientada a
adoptar nuevas formas de trabajoy metodologias
encaminadas a proponer nuevas solucionesalos
desafios del negocioy de sus areas.

Reto Anual de Innovacion

El Reto Anual de Innovacion es una iniciativa
que se ejecuta bajo el marco de la Metodologia
de Innovacion SURAy cuyo objetivo es convocar
y acompanar a los colaboradores a proponery
desarrollar soluciones nuevas, frescas y de gran
valor agregado para nuestros clientes.

Colaboradores que participaron bajo la
Metodologia de Innovacion

60 I

Equiposregistraroniniciativas

12 ([l

Proyectos finalistas con potencial de
implementacion

7 il
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INICIATIVAS DE
INTRAEMPRENDIMIENTO

App FINDO

En 2019 logramos desarrollar el MVP (Producto
Minimo Viable)de una App que ayuda a promover
laeducacion financiera entre los ninos. A través
de un sistema simple y ludico los pequenos
entenderéan laimportancia de ahorrar, el valor
del dinero, la disciplina y el compromiso. En
mayo se llevaron a cabo las primeras campanas
con clientes. Al cierre de diciembre se habian
registrado 440 descargas de la App FINDO.
También se logro la transaccionalidad de esta
aplicacion hacia Afore SURAy de esta forma los
papas pueden registrar los ahorros de sus hijos
menores de 12 anos.

EXPERIENCIAS EN INNOVACION

Coffee Brain

Coffee Brain es una iniciativa que acerca a
expertos de diversas areas a colaboradores de
SURA mediante charlas informales en formato
“Ted Talk". Los conferencistas buscan llevar
inspiracion, tendencias y nuevas formas de
trabajar.

+200 Colaboradores beneficiados con
nuevo conocimiento

Festival de Inspiracion

En 2019 impulsamos estainiciativa que replica
lostemas masrelevantes delos mejores festivales
de innovacion en el mundo. En esta linea reali-
zamos una serie de conferencias con formato
simultaneo presencial. Asistieron colaboradores
de SURA que han participado activamente en
lasiniciativas de Innovacion porlo que se han
denominado “embajadores de innovacién
SURA".

40 Embajadores de Innovacion
beneficiados

Certificacion en la Metodologia de Innovacion
SURA

Lacertificacion en estametodologialanzadaen
2017, es el programa que preparaalos colabora-
dores para ser replicadores / asesores en la
Metodologia de Innovacion.

35 Colaboradores certificados

INNOVACION ABIERTA

La innovacion abierta comprende nuestras
colaboraciones conelecosistemade innovacion
yemprendimiento que permite acelerarlainnova-
cion, identificar oportunidades de nuevos negocios
y dar exposicion a SURA en nuevos foros. En el
marco de lainnovacion abierta se buscaresolver
los desafios actuales de nuestro negocioy dela
industriadelahorro através deluso de tecnologias
innovadoras con startups o aliados. A través de
esta modalidad, el equipo de Innovacién de
SURA lleva a lo largo del ano entrevistas con
diversas startups; seleccionan aquellas que
podrian presentar oportunidades alos negocios
de la Compania. Las startups seleccionadas
realizan un piloto o las Pruebas de Concepto
(POC por sus siglas en inglés) para validar su
propuesta de valor. Como resultado del piloto se
podrian realizar alianzas, contratos de provee-
duria, cocreacion de productos y/o servicios.

Startupsrevisadas

+40 (I

Startups entrevistadas

2.7 I

Piloto realizado con startup agregador de
productos, ofreciendo ahorro a traves del
consumo.

1 |

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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GESTION DEL
TALENTO HUMANO

n SURA Asset Management México
nuestragestion del talento parte del ser,
que complementa el saber hacer, con el
proposito de contar con los mejores
equipos de trabajo, que sean competentes,
diversos, flexibles y comprometidos, que nos
permitan construirjuntos una experiencia positiva
paranuestros clientes internosy externos.

Asimismo, fomentamos el liderazgo colectivo que
se ejerce desde el conocimiento, laconversacion
y lacapacidad de inspirary movilizar para trabajar
por objetivos comunes. También propiciamos la
autonomia responsable para que la toma de
decisiones parta de nuestros principios corpo-
rativos de Equidad, Respeto, Responsabilidad
y Transparencia. Estos principios son el funda-
mento de unacultura SURA que valorala diferencia,
promueve la inclusion y genera ambientes
colaborativos.

Como Organizacion estamos conscientes de
que la transformacion y la innovacion se esta

produciendo cada vez méas en ambientes
cambiantes e inciertos, por ello estamos pre-
parando a nuestros colaboradores a desarrollar
capacidades paramovernos con agilidad, fluidez
y efectividad.

En ese sentido, desarrollar a los colaboradores
desde todos los procesos del Talento Humano
(seleccion - formacion y desarrollo - cultura -
desempeno - compensacion) se ha convertido
en un factor clave para que la estrategia de
negocio encuentre una base consistente para
sumaterializacion.

En 2019 el aporte del area de Talento Humano
consistié en movilizar a los colaboradores -
independiente de surol-haciaunagestién que
se adapte a las necesidades del entorno y de la
Compania, aque sean capaces de empoderarse,
tomar la iniciativa, aprender de sus errores,
construir desde la diversidady valorar los logros
propiosy de otros.

Diseiio de la experiencia del colaborador en la Compaiiia
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CIFRAS RELEVANTES

3,722

Colaboradores

yﬁ Mujeres
T 574
2,096
Hombres
T A4
1,626

Las mujeres en nuestra organizacion

Total de colaboradoras

N se%
Comité Ejecutivo
IO 33%
Posiciones de Gerencia
TAMOAMOAMIAOA - 29%

Promedio de antigiliedad

de colaboradores
i ‘fﬁ TOTAL
563 748

1,31
Entre 1y5afos 636 733 1369
Entre 6y 10 anos 255 345 600
Entre 11y 20 afios 165 250 415
Méas de 21afos 7 20 27
TOTAL 1,626 2,096 3,722

Inferioralano

En nuestra Compania impulsamos el
desarrollo profesional de los colaboradores y
su permanencia, esto se refleja en el tiempo
que llevan laborando en la organizacion.

En 2019 el 28% de los colaboradores cuenta
con mas de 5 anos de antigiiedad.

Relacion por
cargoy género
CEO

Dir. Ejecutivo
Director
Subdirector
Gerente

Especialista/Analista /
Ejec/ otros

Rango de edad de
nuestros colaboradores
Menores de 25 anos
Entre 26y 30 anos

Entre 31y 40 afios

Entre 41y 50 anos

Entre 51y 60 anos

Mayores a 60 anos

26
36 24
138 131
1,420 1,933

144
618
1467
996
470
27

Rangos salariales para los colaboradores

(veces salarios minimo)

983

ly2

2y 4 97
by7 173
7y12 176
12y17 83
17 N4
TOTAL 1,626

& TOTAL

1,362 2,345
188 285
251 424
162 338

61 144
72 186
2,096 3,722

*Salario minimo vigente en 2019: $102.68

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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Igualdad de género
Laigualdad entre los géneros
no es solo un derecho humano
fundamental, sino la base
necesaria para conseguir un
mundo pacifico, présperoy
sostenible.

Ennuestra Compania 39.4%
de nuestros colaboradores se
ubicaron en 2019 en unrango
de edad entre 31y 40anos.

En SURA AM México estamos
comprometidos con apoyar
alosjovenes en sus primeros
anos laborales: el 20.5% de
colaboradores contratados
son menoresde 31anos.
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Eltrabajo decentey
crecimiento economico
deberdincluir la generacion
de oportunidades laborales
para todala poblacion

en edad de trabajar, con
condiciones de trabajo
decentes.

CULTURA Y ORGANIZACION MODERNA

Flex Office

En SURA queremos adaptarnos a colaborar de
una manera distinta, utilizando otras formas de
hacer las cosas, con herramientas y espacios
que faciliten las actividades de todos los cola-
boradores para responder ante los retos que
tenemos frente al negocio y nuestros clientes.

Enestesentido, Flex Office esunainiciativa pilar
en la estrategia de Talento Humano. Con Flex
Office buscamos movilizar nuestra cultura hacia
la autogestion(colaboracion remotay seqgura).

Flex Office es un programa que inicio en 2017,
durante estos dos anos ha impulsado el trabajo
colaborativo y ha brindado soporte ante la
continuidad de negocio en situaciones de
fuerza mayor. Y en este lapso esta iniciativa ha
evolucionado enfrentando grandes retos:

@ Enseptiembre de 2017 a unos meses de su
lanzamiento, ocurrié un sismo poniendo a
prueba el programa por lo que Flex Office se
convirtié en una gran alternativa para
continuar con la operacion de nuestro
negocio.

@ Alolargode2019tambiénocurrierondiversos
eventos como el desabasto de gasolinay
marchas que obstaculizaron el transito. Estas
situaciones permitieron que Flex Office se
afianzara como una alternativa para los
colaboradores al disminuir sus viajes de
traslado.

Al cierre de diciembre de 2019 un total de 314
colaboradores basados enla Ciudad de Méxicoy
de todos los niveles habian migrado al esquema
de trabajo Flex Office.

54

La distribucion de estos 314 colaboradores fue
la siguiente:

65%

23%

5% 7% l
[ L

Directores Subdirectores  Gerentes Especialistas

, | RETOS Y OPORTUNIDADES
2 2020

Una vez que pase la etapa de contingencia
derivada de lapandemiade Coronavirus(Covid-19)
el programa Flex Office tendra una nueva meta:

« Incrementar el nimero de colaboradores
inscritos al programa.

« Implementar el programa hibrido FlexWork/
HomeOffice.

« Incentivar la eficiencia de espacios en las
oficinas.

« Continuar potenciando eluso dela
tecnologia para el trabajo remoto.

« Medirla productividad, calidad de viday el
servicio al cliente.
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DESARROLLO DEL TALENTO

En SURA Asset Management México, nuestra
prioridad es contar con personas capaces,
motivadas, conocedoras de los negociosy con
actuaciones fundamentadas en la ética.

Entendemos el crecimientoy el desarrollo como
un proceso personal en el que acompanamos a
los trabajadores para explorar nuevas posibili-
dades, generar potencialidades, cerrar sus
brechas de competenciasy prepararlos para el
siguiente nivel en su carrera laboral. Asimismo,
en2019avanzamos en fomentar elautodesarrollo
y la adaptacién a un entorno VICA (Volatil,
Incierto, Cambiante y Ambiguo), como motor
que generavaloryfortalece el desarrollo individual
y de equipo.

En 2019 continuamos fortaleciendo nuestras
herramientas de gestionylaanalitica del talento,
poniendo en marchalos médulos de aprendizaje
y desempeno, que nos permite realizar sinergias
en la gestion del conocimiento y generar
conversaciones mas continuas, participativas
y transparentes, apuntandole siempre al desa-
rrollo continuo de todos nuestros colaboradores.

Colaboradores promovidos por nivel

19 (I

Posiciones cubiertas por personal interno

21 [l

Movilidad de Talento

Colaboradores de nacionalidad extranjera
trabajando en SURA AM México

31

Mexicanos enviados al extranjero como
parte de un programa de desarrollo

]

Colaboradores extranjeros recibidos
en pasantia

2 |

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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Educacion de calidad.
Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa,

de calidad y promover
oportunidades de
aprendizaje durante todala
vida para todos.
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Cifras relevantes en

formacion

Horas de capacitacion
recibidas por el CEO a nivel
regional y local

46

Horas de capacitaciénrecibidas
por el Comité Ejecutivoanivel
regionalylocal

773 Il

Horas de capacitacion para
los directores

2,449 [IMMIHINNAIA

Horas de capacitacion para
lideres de mando medio de
back office

4,718 |1

Horas de capacitacion para
lideres de mando medio fuerza
de ventas.

6,800 [T

SURA COMO MARCA EMPLEADORA

En SURA Asset Management entendemos que
las marcas se construyen desde adentro, al ser
expresion de la identidad organizacional y por
eso esunproceso estratégico. En2019 exploramos
el concepto de marcaempleadoracomounasola
compania con presencia en 7 paises.

Nuestra propuesta de valor para el talento que
queremos atraer y fidelizar busca fortalecer la
coherenciay la consistencia frente alos rasgos
identitarios de nuestra cultura, la forma en que
nos proyectamosy posicionamos ante publicos
internosy externos como un lugar deseado para
trabajar, asi como parareconocer en el entorno
tendenciasy expectativas de las personas frente
asuexperiencialaboraly desarrollo profesional.
Por eso intervenimos transversalmente en la
experiencia del colaborador en distintos mo-
mentos de su vida laboral, para afianzar su
identificacion con rasgos comunes que com-
parten las filiales de SURA Asset Management.
De estaforma, contamos con personasinformadas,
capacitadasy comprometidas.

En este sentido, nuestra gestion de marca
empleadora se enfoca en una estructura tridi-
mensional de experiencias para promover un
compromiso afectivo del colaborador:

® Sensorial: busca que las condiciones del
entorno laboral sean agradablesy potencien
ambientes de trabajo que incentiven el
vinculo afectivo conlo que representa SURA.

@ Emocional: apunta al disfrute de la vivencia
en eltrabajo, para que haya conexion entre la
calidad de suvidalaboraly SURA.

® Intelectual: brinda herramientas para poten-
cializar eltalento de cada uno delos colabora-
doresy que reciban una experiencia laboral
gratificante, con oportunidades de nuevas
formas de desarrollo profesional y personal.

0DS 8

Jovenes Construyendo el Futuro

En 2019 SURA AM México se unién al programa
“dovenes Construyendo el Futuro”, un programa
que impulsa el Gobierno Federal a través de la
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Secretariadel Trabajoy cuyo objetivo es vincular
apersonas deentre 18y 29anosde edad, que no
estudian y no trabajan, con empresas, talleres,
instituciones o negocios donde desarrollan o
fortalecen habitos laborales y competencias
técnicas paraincrementar sus posibilidades de
empleabilidad a futuro.

En 2019 nuestra compania acogio a 5 jovenes
de diferentes perfiles los cuales estan colabo-
rando en las areas de Clientes y Marca, Talento
Humano y TI. Por parte de la Secretaria del
Trabajo reciben un apoyo mensual de $3,748
pesos y un seguro médico contra enfermeda-
des, maternidad y riesgos de trabajo. Del lado
de SURA los becarios reciben capacitacion,
desarrollo, sequimiento, acompanamiento y
evaluacion a traveés de sus tutores, asi como
herramientas de trabajo y horarios flexibles.
Asimismo, al término de su periodo los jovenes
pueden aplicar para las posiciones vacantes
dentro de SURA.

FORTALECEREL LIDERAZGO

En 2019 implementamos nuevas formas de
trabajo, enfocadas en equipos funcionales,
células de trabajoy por proyectos. En el ultimo
ano nos enfocamos en el desarrollo de nuestros
lideres, con el finde que contribuyan alaadapta-
bilidad para crear nuevas formas de generar valor
sostenible y construyan confianza, a partir de su
integridad, coherencia y consciencia de si
mismos.

Estosyotros comportamientos sonrelevantesen
los lideres de nuestra Compania que esta en
constante evolucién y transformacién, que
incentiva la innovacion y el conocimiento en
los equipos de trabajo, para que estén motivados
frente a los desafios de entornos volatiles y
cambiantes.

ParaSURA Asset Managament, el lider es el centro
de nuestra estrategia del Talento Humano. Por
esto, durante 2019 nos enfocamos en empezar a
materializar la declaracion de liderazgo renovada
enesteanoy convision 2023, la cual incorporalos
comportamientos esperados en nuestros lideres
para desempenarse con fluidez en una
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organizacion flexible y también en la tradicional.
De manera paralela, determinamos un nuevo pilar
de cultura organizacional: Flexible, Adaptable e
Innovadora, que se suma a la declaracion de
nuestra ESENCIA.

En 2019 continuamoslatradicion conun programa
dealtadireccion quereune atodoslosintegrantes
delos Comités Ejecutivos de los paises entornoa
temas de management. En esta ocasién se
trabajaron teméaticas de innovacion, intraem-
prendimiento y liderazgo de equipos. Asimismo,
32 altos potencialesregionales participaronensu
programa de liderazgo global, implementando
iniciativas conimpacto social.

Para el segmento comercial, continuamos desa-
rrollando el liderazgo a través del Programa
Acelerado de Desarrollo, en el cual mas de 350
lideres comerciales trabajaron 8 competencias
claves para administrar equipos de venta. En la
medicion de cierre, 7 de las 8 competencias
mostraron un incremento en su desarrollo
productivo.

CAPACITACION Y DESARROLLO

Con el propdsito de agregar valor, prestigioy
visibilidad a SURA, como marca empleadora asi
como mejorar el sentido de pertenenciay
compromiso con la empresa, en 2019 decidi-
mos redisenar los planes formativosy de capaci-
tacién en un innovador modelo: Universidad
Corporativa. Esta nueva estrategia tiene como
centrorectoral colaboradory su poder de gestion.
El colaborador podréa acceder a una oferta
practica, flexible, estructurada que potencie su
creatividady donde se gestione su conocimiento
para generar un valor diferencial y contribuir al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de
SURA.

Dentro de la Universidad Corporativa hay tres
escuelas especializadas para una formacion
integral:

@ Escuela corporativa: aqui reforzaremos
los conocimientos estratégicos sobre los
negocios, temas corporativos y mandato-
rios para toda la organizacion.

© Escuela Comercial de Negocios: en ella
potenciaremos las habilidades comerciales
del colaborador para acelerar sus ventas,
superar sus metas y adquirir nuevas habili-
dades paraofrecerunaatenciony servicio de
excelenciaaclientesy prospectos.

© Escuela de Desarrollo: esta unidad esta
disenada paragestionar el talento del colabo-
radory los planes de crecimiento o sucesion
dentro de SURA.

GESTION DE DESEMPENO

En 2019 actualizamos nuestro Modelo de
Desempeno y la manera de clasificar nuestros
objetivos, permitiéndonos contar con metas
definidas al nivel de responsabilidad del puesto
y su impacto en la estrategia, de esta forma
fomentaremos nuestra mejora continua.

Con este modelo se dio inicio a la gestion de
nuestro proceso a través de la plataforma
Talentum, siendo masrapiday sencillala captura,
seguimiento y evaluacion de nuestros
objetivos.

Cabe recordar que nuestra Compania continu6
con el objetivo de garantizar la claridad en el
aporte de cada colaboradoralaconsecucion de
los resultados de la Compania, logrando la
alineacién de sus esfuerzos con los objetivos
estratégicos de la Organizacion.

En2019el100% de los colaboradores de las areas
de servicio fueron evaluados por objetivos,
mientras que los empleados de las &reas comer-
ciales fueron evaluados por metas.

Elproceso de evaluacion de desempeno, consta
de cuatro etapas.

o Definicion de objetivos(establecimiento de
metas en las que se trabaja durante todo el
ano)

@ Retroalimentacion continua (revisiones
periodicas entre eljefeinmediatoy el colabo-
rador para constatar el avance de los
objetivos)

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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Numero de horas de
capacitacion promedio por
colaborador

Area de servicio

20 horas

$7.5 millones de pesos
inversion en programas de
capacitacion

Area comercial

50 horas

$17 millones de pesos
inversion en programas de
capacitacion
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@ Evaluacion de medio aiio (sesion de retro-
alimentacion formal para revisar avances en
objetivos)

@ Evaluacion final (se lleva a cabo la medicion
detodoslosresultadosalcanzados durante el
ano por cada uno de los colaboradores de los
equipos)

Asimismo, el area de Talento Humano también
aplico la llamada Evaluacion 3609 para lideres,
que considera la opinion del jefe, asi como de
reportes directos, paresy clientes. Respecto a
los miembros del Comité Ejecutivo, éstos son
evaluados bajo el siguiente proceso:

© Establecimiento de objetivos (CEO-
Directores Ejecutivos)

@ Retroalimentacion medio ano

Retroalimentacion final de ano

@ lIdentificacion de resultados (objetivos de
desempenoy resultados financieros)

o Evaluacion 360° al Comité Ejecutivo

Q@

Mediante el seguimiento al desempeno, el area
de Talento Humano promueve la generacion de
una retroalimentacién permanente, la cual
permite ajustar de forma oportunay proactiva
las metas del colaboradory del equipo de trabajo,
potenciando al mismo tiempo las fortalezas
identificadas en cada uno de los empleados.

COMPENSACIONES

Entrelos lineamientos que aplica SURA Asset
Management México para la administraciony
estructura salarial destacan los siguientes:

@ Lamuestra paralaconstruccion de los tabu-
ladores salarial y comparativo considera una
mezcla de empresas del sector financieroy
mercado en general.

@ Lacombinacionen porcentaje entre el sector
financiero y mercado estéa constituida por
70% mercado financiero y 30% mercado
general.

@ Todoslos puestos de las companias de SURA
AM México se comparan versus mercado para
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garantizar una compensacion atractiva
considerando posicion de mercado y
manteniendo la equidad interna.

® Los comparativos frente al mercado se
realizan considerando todos los compo-
nentes de la compensacion, no Unicamente
el salario base.

CLIMA ORGANIZACIONAL

SURA Asset Management ha decidido medir su
clima organizacional cada dos anos. En 2019 el
objetivo fue conocer la percepcion de sus
colaboradores conrespecto al clima organiza-
cional eidentificar las fortalezasy oportunidades
de mejora através de la Credibilidad, Respeto,
Imparcialidad, Orgulloy Camaraderia percibidas
en la compania.

La metodologia utilizada es una encuesta de
compromiso realizada por Great Place To Work,
la cual contiene 58 reactivos alusivosab dimen-
siones del compromiso. Se contesta dos veces,
una pensando en el lider y una pensando en la
organizacion. El indicador de Compromiso se
evalla a partir de cuatro preguntas del Trust
Index: 1) me gustaria trabajar aqui por largo
tiempo mas; 2) las personas estan dispuestas
adarextraparahacer el trabajo; 3)alagentele
gusta venir a trabajar aqui; 4) estamos todos
juntos en esto. En México, latasa de respuesta
fue de 86%.

Asimismo, por primera vez aplicamos para
certificarnos en el ranking Great Place To Work
y estamos orgullosos de estar en |la posicion #48
de este prestigioso ranking ya que refleja que,
junto con nuestros colaboradores construimos
un mejor lugar para trabajar y desarrollarnos.

EnSURA AM México reiteramos nuestro compro-
miso de cumplir con la NOM 035 que tiene
como objetivo cuidar la integridad, salud
fisicay mental de los trabajadores mexicanos,
aspectos que beneficianalas organizaciones,
pues un buen climalaboralaumenta el compro-
miso laboral que se traduce en mayor
productividad.
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NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-035

Antecedentes:

20@ La Secretariadel Trabajo y Prevision
Social (STYPS) publicé la norma para
identificar, analizar y prevenir los
riesgos psicosociales que se pueden
presentar en el ambito laboraly que
incluye categorias como: 1)ambiente
en el trabajo; 2) factores propios de
la actividad; 3) organizacion del
tiempo de trabajo; 4)liderazgo y rela-
ciones en el trabajo y 5) entorno
organizacional.

Cumplimos con el requerimiento de la
STYP y en octubre lanzamos una
encuesta que nos permitio valorarlos
factores de riesgos psicosociales en
cada colaborador de nuestra compania.
Del100% de los colaboradores convo-
cados 92% respondieron la encuesta,
muy arriba del 80% que establecio la
STYPS como porcentaje minimo reque-
rido. En cumplimiento con la Norma
035, en noviembre se dieron a conocer
los resultados de la valoracion de los
factores deriesgo psicosocial ante los
miembros del Comité Ejecutivo y
Lideres. El resultado obtenido por
SURA para Factores de Riesgo
Psicosocial fue Bajo.

20@‘ De acuerdo alos resultados obtenidos
de la encuestay con el fin de cuidar el
bienestar integral de las personas 'y
sus condiciones de trabajo, en febrero
de 2020 contactaremos a los colabo-
radores de manera personal y confi-
dencial para ofrecerles atencion y/o
orientaciényasea por parte de un pro-
fesional externo o bien del equipo de
Talento Humano.

SURA, UNA COMPANIA QUE FOMENTA
EL BIENESTAR

Paranuestra Compania, el equilibrio entrelavida
profesional y personal de los colaboradores es
fundamental, por ello en 2019 se trabajo en
diversos programas para crear las condiciones
necesarias que faciliten el balance entre la vida
personaly profesional de nuestros 3,722 emplea-
dos. En este sentido, nuestra Organizacion ha
implementado beneficios méas all4 de lo que
dictala normatividad laboral en el pais.

En SURA AM México ofrecemos a nues-
tros colaboradores beneficios espe-
ciales y Gnicos.

@ Programade horarios flexibles. el colabora-
dor puede elegir una de las cuatro opciones
de horarios de entraday salida. Tarde libre del
viernes a partir de las 14:00 horas.

@ Flex Office. Programa que permite a los
colaboradores trabajar viaremota mejorando
su calidad de vida.

® Permisos especiales por lactancia. SURA
AM México dio alas colaboradoras un reposo
de media hora adicional al otorgado por Ley.
La mama puede juntar los tres periodos de
media hora de lactanciaeingresaroretirarse
una hora'y media antes de su horario laboral
para estar con su hijo. La duracion de este
beneficio es de 6 meses.

@ Saladelactancia. Se habilito una sala especial
paralas mamas en periodo de lactancia.

@ EnelDiadelas Madres(10 de mayo)se otorga
eldialibre alas mamasylos demas colabora-
doresseretiranalas 14 horasconelfinde que
puedan celebrarasumama.

@ Licencias por paternidad. el colaborador
tiene cinco dias habiles libres con goce de
sueldo por nacimiento de su hijo o en caso de
adopcion.

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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3.197dias

disfrutados porlicencia
de maternidad

Z2hdias

disfrutados porlicencia
de paternidad

wf
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Salud y bienestar.
Paralograr los Objetivos

de Desarrollo Sostenible es
fundamental garantizar una
vida saludable y promover el
bienestar universal.

1,229

personas beneficiadas
con estas acciones de
salud preventiva

® Permisos especiales. el colaborador tiene
derecho a tres dias habiles de permiso con
goce de sueldo, por situacion de urgencia
medica o fallecimiento de padres, hermanos,
conyuges o hijos.

@ Permiso por matrimonio. aquellos colabora-
dores que contraigan matrimonio podran dis-
frutar de cinco dias habiles con goce de
sueldo.

@ Vacaciones. todoslos empleados tienen de-
recho a 15 dias de vacaciones por ano adicio-
nales a los permisos especiales (antes
referidos), superando el promedio de vacacio-
nes en varias empresas en México que es de
seis dias por Ley. A partir de 10 afos de anti-
guedad en la Compania se otorgan 20 dias de
vacaciones.

® Servicio médico. Servicio de consulta de
primer contacto paralos colaboradores

@ Los dias 24y 31de diciembre no son dias
laborables en SURA AM México

© Fomento deportivoy cultural. Participacion
de colaboradores en Juegos Bancarios

SALUD PREVENTIVA

En 2019 llevamos a cabo las siguientes acciones
en materia de salud preventiva:

Deteccién de problemas visuales

Platica de trasplante y donacion de 6rganos
Deteccion de vérices(estudio Doppler)
Deteccién de Hepatitis C

Cardio check (deteccion de colesterol y
triglicéridos)

Platica estréslaboral

Deteccién de diabetes/ nutricion
Espirometrias

Densitometrias o6seas (deteccion de
osteoporosis)

Jornadavacunacion Influenza

@ @ @ @ @ @ @ @ @

Q
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s : RETOS Y OPORTUNIDADES
: Salud preventiva 2020

« Incrementar el nimero de la participacion
en cada campanfa de salud preventiva.

- Darseguimiento alos colaboradores para
mejorar su estado de salud con el fin de
disminuir el riesgo de presentar
enfermedades cronico degenerativas.

« Replicar campanas de prevencion en
oficinas de SURA al interior del pais.

Alcontar conun esquemarobusto de beneficios
ponemos de manifiesto nuestro compromiso de
que laseguridady salud en el trabajo, continuan
siendo prioritarios en nuestros planes de accion
desde Talento Humano. De esta forma, logramos
maximizar lacompensacion de los colaboradores
y potenciar su bienestar, graciasalaimplemen-
tacion de convenios, descuentos, actividades
recreativas, servicio médico y prevencion de
riesgos de salud, entre otros.

Nuestros colaboradores gozaron de los
siguientes beneficios extra en 2019

POLIZA DE VIDA
Sequro de vida con cobertura por
fallecimiento

100 O/o Colaboradores beneficiados

POLIZA DE SALUD Y COMPLEMENTO DE
LA SALUD

Seguro de Gastos Médicos Mayores que
cubre los gastos por tratamiento médico
por enfermedad y accidente, de acuerdo
a convenio de contratacion

1,544 Colaboradores beneficiados
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POLIZA DENTAL

Sequro dental, de acuerdo a convenido.
Plan dental opcional para los empleados
que pueden adquirir a precio
preferencial

1,164 empleados
],]57 dependientes

PLAN DE CONTRIBUCION DEFINIDA
Aportacién de empresa adicional a la del
colaborador con el fin de invertir para su
retiro. Colaboradores back office

1,150 Colaboradores beneficiados

PRIMA DE VACACIONES

Se paga a todos los colaboradores
internos por aniversario. 20 dias de
salario

]OO% Colaboradores beneficiados

PRIMA DE ANTIGUEDAD

Se paga a colaboradores con mas de
15 anos en la Compania asi como a los
empleados liquidados.

161 Colaboradores beneficiados

CAJA DE AHORRO

La Caja de Ahorro es una herramienta de
inversion que fomenta el ahorro a tasas
competitivas y da acceso a préstamos con
tasas preferenciales, aplica para todo el
personal interno

772 Empleados Aportando

5 O Préstamos activos

POLIZA DE AUTO

Unsequro que te protegeatiyatu
vehiculo por siniestros, danos materiales,
robo, etc.; empleados y familiares directos
dependientes econémicos

677 Colaboradores beneficiados

EQUIDAD Y SEGURIDAD

En SURA AM México tenemos un claro compro-
miso en fomentar la igualdad de trato para con
todaslas personas, independientemente de sus
condiciones sociales, econémicas, raciales, se-
xualesy de género.

Nuestras oficinas de atencion al publico tienen
instalaciones para personas con
discapacidad

@ 36 oficinas de atencion al publico tienen ac-
cesibilidad para personas consillas de ruedas
mediante rampas de acceso.

® 28 oficinas comerciales cuentan con
rampas.

® 23%delosbanos de nuestras oficinas cuen-
tan con banos adaptados para personas con
discapacidad.

@ 100% de las oficinas tienen sefalizaciones
de ruta de evacuacion, salida de emergencia,
no fumary extintores.

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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Laigualdadylano
discriminacién no es solo un
derecho humano fundamental,
sino la base necesaria para
conseguir un mundo pacifico,
prospero y sostenible.
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CUIDAMOS EL
MEDIO AMBIENTE

H 0DS12y13

ECOEFICIENCIAS

=== nSURA Asset Management México esta-
mos conscientes de que la sostenibilidad
del negocio en el largo plazo es posible

= €N |la medida en que mantengamos un

equilibrio entre el &mbito social, econémicoy

ambiental.

En este sentido, en nuestra Compania recono-
cemos que el cuidado del medio ambiente es un
componente prioritario parala sostenibilidad del
negocio por lo que desde 2017, implementamos
un proceso para medir la huella generada por la
operacion diaria del negocio, con el objetivo de
conocer nuestro impacto ambiental y asi crear
estrategias que nos permitan reducirla. En linea
con este compromiso, en 2019 continuamos
avanzando en la generacion de iniciativas para
reducir nuestras emisiones de COzey endesarrollar
una cultura de cuidado de nuestros recursos.

Dentro de nuestros principales logros en esta
materia podemos resaltar:

® El esfuerzo por reducir nuestro consumo
energético através del cambio de luminarias
por LED, las cuales consumen 80% menos de
energiaeléctrica que otras fuentes tradicio-
nales de luz.

@ Elcambio asanitarios ahorradoresy llaves
ahorradoras de agua. Con esto podemos
contribuir con el medio ambiente ahorrando
hasta 2,500 litros de agua al mes.

@ Elequipamientoydisenoennuestrosnuevos
inmuebles, los cuales cuentan con algunos
materiales y mobiliario con certificacion de
U.S. Green Building Council (institucion que
avala que los materiales que se utilizaronen el
mobiliario son provenientes de recursos
renovables, reciclablesy no toxicos).
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Emisiones COze

Como parte del proceso de medicion de nuestra
huella, en México, se definio unequipo conformado
por distintas areas para reportar informacion
sobre los consumos que se capturan en una
herramienta que nos permite calcular nuestras
emisiones de COze. Esto nos ha permitido
identificar las fuentes de mayor consumo por
inmueble; con estos datos generamos acciones
parasureduccion.

Por ejemplo, durante 2018 identificamos que la
principal fuente de emisiones de COze fue el
consumo de energia eléctrica por lo que en 2019
implementamos una estrategia parareducir este
consumo en los inmuebles en los que habia una
mayor cantidad de energia registrada.

Plan de reduccion de consumo energético

Como parte de nuestra estrategia de reduccion,
gran parte de nuestras luminarias fluorescentes
se cambiaron a luminarias LED. Gracias a este
cambio, logramos tener una reduccion en las
oficinas corporativas de Reforma 222 en Ciudad
de México del 20.45% y en Mérida del 39.43%,
resultado muy superior al 5% que se tenia
planeado como meta original.

Sin embargo, a nivel total de la Compania, regis-
tramos un incremento en nuestro consumo de
energia del 6% debido a la apertura de nuevas
oficinasen el paisy por tantoalaampliaciondela
cobertura de las mediciones lo que provoco un
aumento del 79% al 83%.

Para el periodo 2020- 2021 continuaremos con
el plan de cambiar paulatinamente las luminarias
tradicionales a luminarias LED hasta lograr
cubrirel 100% de nuestros inmuebles.
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HUELLA DE CARBONO 2019
Emisiones totales México 2019 GEI

2'748,059 kg Coe

Emisiones por persona México

617kg Co.e

GENERACION DE EMISIONES DE GASES
EFECTO INVERNADERO GEI

Emisiones directas Alcance 1

519,351kg Co,e

Emisiones Indirectas Alcance 2

617,389 kg Co,e

Emisiones Indirectas Alcance 3

611,299 kg Co.e

INVERSIONES EN ACCIONES DE
ECOEFICIENCIA 2019

Instalacion luminarias Led

$1,663,969.00

Instalacion sanitarios ecolégicos

S 87,044.00

Instalacion de aire acondicionado

S 950,693.00

Arrendamiento filtro agua

S 280,000.00

Total

$2,981,706.00

CONSUMO DE ELECTRICIDAD Y AGUA

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO

Energia Agua
2018 3,332,104.98 kWh 2216.5 m3
2019 3'531,419 kWh 3176 m3
+30%
Incremento +6%
RESIDUOS RECICLADOS
Papel™* PET* Latasde Carton* Revistas* Electrénicos
aluminio*
é 10,813kg 572.5kg 118.6 kg 1,550 kg 84 kg 3,176 kg
8
+53%
+25% +27%
E’
-32% -29%
-54%

**Corresponde a las oficinas corporativas y archivo ubicados en la Ciudad de México

* Corresponde a las oficinas corporativas ubicadas en la Ciudad de México

Incremento

Ahorro
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Acciones relevantes de Educacion ambiental y Ecoeficiencias

Alolargo de 2019 en SURA Asset Management continuamos con nuestro compromiso de fomentar
el cuidado del medio ambiente entre los colaboradores. Para ello, llevamos a cabo diferentes
actividades que enumeramos a continuacion:

@ Campana de sensibilizacion. ® Luminarias LED.

Através de contenidos enviados por correo
electronico, por la intranet y la red social
interna Yammer, realizamos una campana
para sensibilizar a los colaboradores
sobre la importancia de la separacién de
residuosy lareduccion de uso de papel.

Taller separacion de residuos.
Efectuamos un taller virtual y presencial
en donde 25 colaboradores conocieron
la importancia de generar residuos y no
basura.

Taller de huertos urbanos.

37 colaboradores de la Ciudad de México
aprendieron técnicas para sembrar vy
cosechar sus propias especias y verduras.

Colocacion de filtros para purificar el agua.

Con esta medida logramos una reduccion
de hasta 120 garrafones de agua por filtro
instalado al tiempo que el uso de plastico
también ha disminuido. Un total de 47
filtros colocados en las oficinas.

Un total de 110 oficinas cambiaron a
luminarias LED que permiten un ahorro
hasta de 80% de energia.

Instalacion de aires acondicionados.
R-410a en las oficinas corporativas de la
Ciudad de México. Gracias a estos nuevos
refrigerantes el impacto en la produccion
de gases es menor.

Separacion y recoleccion de desechos
higiénicos femeninos.

En 2019 se instalaron en los banos de las
oficinas corporativas de la Ciudad de
Mexico botes especiales para confinar
toallas, tampones y pantiprotectores,
productos que se desechan de unamanera
responsable.
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Estrategia menos papel

Como parte de latransformacion digital que vive
SURA Asset Management México, la Compania
avanzoenlacreacionde unacultura “paperless”
la cual busca generar mayor consciencia entre
los colaboradores sobre el impacto que tiene
nuestro consumo de papel. En 2019 la estrategia
“paperless”se centro enlasareascomercialesy
de servicio al cliente de Afore SURA a nivel
nacional por la importancia de su impacto en
nuestro consumo a nivel general.

De esta forma la iniciativa de menos papel se
enfoco endos acciones:

@ Disminucion del niumero de impresiones en
los multifuncionales que estan disponibles
en las oficinas de las areas comerciales y de
servicio al cliente de Afore.

@ Sustitucion de los folletos fisicos que dispo-
nemos en la direccion Afore por folletos
electronicos.

Para la reduccion de impresiones en los multi-
funcionales se genero un levantamiento de
informacion que incluy6 un andlisis del niumero
de las impresiones que se generan en la
Direccion de Servicio al Cliente. Especificamente
enlosMddulos de Servicio se identificaron areas
de oportunidad para implementar las siguientes
acciones:

® Retiro de multifuncionales ubicados en la
recepcion parareducirimpresiones innece-
sarias. Se sustituyo la entrega de papelitos a
los clientes por anotaciones de la documen-
tacion faltante sobre el mismo documento
del cliente.

@ Lanzamiento de campana de comunicacion
de buenas practicas para promover eluso de
canales tecnologicos, como la tableta y
quioscos de atencion.

Paperless en numeros y ahorro:

Ahorro de casi 3.1millones de hojas
(26 toneladas de papel)derivado de
estrategia paperless

EI100% de la folleteriaimpresa de Afore
SURA se sustituyo a folletos virtuales. Los
clientes pueden consultar los folletos en los
portales digitales asi como en las tabletas
de los asesores. De esta forma se dejaron de
imprimir poco mas de 24 mil folletos.

Toda la comunicacion que reciben los
colaboradores de back office es de manera
digital, cero papel.

Las areas de back office lograron disminuir
suconsumo de papely generar un ahorro de
31%.

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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Producciony consumo
responsables.

Garantizar modalidades
de consumo y produccion
sostenibles.

0DS13

Accion por el clima

Adoptar medidas para
combatir el cambio climatico
y sus efectos.
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Accion por el clima.

Adoptar medidas para
combatir el cambio climatico
y sus efectos.

INVERSION
RESPONSABLE

ara SURA Asset Management México, el

compromiso con el desarrollo sostenible

esunelemento transversal alaestrategia

de negocios. En este caso, a través de
los procesos relacionados con la gestion de
inversiones, buscamos contribuirala sostenibili-
dad del planetay gestionar los riesgos asociados
al cambio climéatico.

Somos conscientes que lainversion responsable
es, ademas, una estrategia de competitividad,
una manera de generar valor y apalancar el
crecimiento y la solidez, tanto de las empresas
como de los portafolios propios o administrados
atravésdelaaplicacion de criteriosambientales,
sociales y de gobierno corporativo (ASG), en
los procesos de evaluacion de las potenciales
inversiones, de manera que puedan preverse y
gestionarse los riesgos y las oportunidades que
influyen en la sostenibilidad de los negocios.

Al aplicar este tipo de practicas, asumimos una
mirada de largo plazo, que es la que verdadera-
mente construye confianzay solidezempresarial.

En SURA AM México tenemos el compromiso de
protegery gestionar los recursos de nuestros
clientes einversionistas de maneraresponsable,
por ello existe a nivel regional la Politica de
Inversion Responsable.

LaPolitica de Inversion Responsable tiene como
objetivo evitar la inversion en ciertos sectores, o
bien, establecer los lineamientos para tomar de-
cisiones de inversion enindustrias controversia-
les. Asimismo, busca promover la inversion en
empresas, proyectosy estructuras queincidan de
manera positiva en el desarrollo sostenible, man-
teniendo retornos atractivos.
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De forma general, la Politica de Inversién

Responsable prohibe:

® Lainversion en empresas que incurran en
actividadesilegales bajo las leyes locales.

® Deudasoberanaemitidapor paises cuestiona-
dos por violacionalos derechos humanos.

® Empresasquetenganingresosrelacionados
con pornografia, armamentoy tabaco.

Asimismo, esta Politica establece como controver-

siales las siguientes actividades:

® Negocios de azar,

® Bebidasalcohdlicas,

@ Carbdny generacion de energia a partir de
combustibles fosiles.

En caso de existir una controversia, debera
dirimirse en el Comité de Inversiones.

Por su parte, en el Manual de Inversiones se
incluyen criterios y restricciones para cierto
tipo deinversiones. Por ejemplo, existen criterios
de gobierno corporativo paralasinversiones que
se realizan en vehiculos de renta variable en
directo. Asimismo, se incluyen restricciones
para invertir en estructuras externalizadas de
vehiculos de bienes raices, entre otras.

COMPROMISO CON CRITERIOS ASG

En el cuarto trimestre de 2019 SURA Asset
Management y sus filiales Afore SURA (México),
AFP Integra(Peru), AFP Capital (Chile), Proteccion
(Colombia) y la unidad de negocio SURA
Investment Management se adhirieron a los
Principios de Inversion Responsable (PRI). Esta
iniciativa global acompanada por las Naciones
Unidas promueve laincorporacion de temas ASG
en procesosy decisiones de inversion.
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Para Afore SURA, la adhesion al PRI le permitira
incorporar las mejores practicasinternacionales
dentro de sus procesos de inversion y ser eva-
luada por una entidad independiente. Asimismo,
nos permitird ser parte de unared de inversionis-
tas institucionales con amplia experiencia en
inversiones sustentables, obteniendo asiamplio
conocimiento en la materia.

A continuacion enumeraremos lasacciones mas
relevantes en materia de criterios ASG que lleva-
mos a cabo en 2019:

@ En elsegundo semestre de 2019 creamos el
area de ASG dentro de la Direccion de
Inversiones de Afore. Elresponsable del area
coordina la incorporacion de una estrategia
deintegracion de criterios ASG dentro de los
procesos de inversion para todas las clases
de activos.

® Capacitamos al equipo de inversionesy de
riesgos sobre la incorporacion del analisis
ASG dentro de sus procesos de inversion.

@ Mantuvimos conversaciones con un experto
independiente pararealizar lamedicion dela
trayectoria climatica que presentan los por-
tafolios de inversion, asi como los riesgos
climaticos a los cuales estan expuestos. Se
espera que en 2020 se comience la evalua-
cion por parte de dicho proveedor.

COALICION DE DESCARBONIZACION DE
PORTAFOLIOS (PDC)

En 2019 contactamos a una organizacion inde-
pendiente experta en evaluar los portafolios de
inversiondesde una perspectiva climética, conel
objetivo de medir la huella de carbono de los por-
tafolios gestionadosylosriesgos climaticosalos
cuales estan expuestos. Unavez que se obtenga
dichaevaluacion se estableceranlos objetivos de
reduccion de emisiones anuales de gases de
efectos invernadero para alinearnos con las
metas climaticas de los Acuerdos de Paris.

CONSEJO CONSULTIVO DE FINANZAS
VERDES (CCFV)

En 2019 por cuarto ano consecutivo, Afore SURA
mantuvo la presidencia colegiada del Consejo
Consultivo de Finanzas Verdes(CCFV), organismo
que promueve el didlogo entre los diversos
actores del mercado. Entre los temas que
impulsa el Consejo se encuentran: el financia-
miento de proyectos verdes en México y como
incidir en practicas de mercado, regulaciones
y/o mandatos de inversion, de tal forma que
influyan enlacreaciondeincentivos para poten-
ciareldesarrollo del mercado de finanzas verdes.

CONTRIBUCIONES RELEVANTES DE

AFORE SURA EN 2019 EN EL MARCO DEL

CCFV

® Durante 2019 realizamos 2 seminarios de
integracion de criterios ASG enlas decisiones
deinversiondirigido adiversos participantes
del sector financiero. Participamos como
expositor para compartir la experiencia
desarrollada en inversion responsable y los
objetivos que se ha planteado la
organizacion.

@ Comenzamosa trabajarenuna propuestaque
incluya recomendaciones de revelacion de
informacion ASG dirigida a las empresas
publicas mexicanas. Afore SURA participa
en el grupo de trabajo que esta liderando el
documento, mismo que se espera sea ava-
lado porlosintegrantes del CCFVy publicado
en 2020. Este documento se constituiria
como lareferencia de publicacion de criterios
ASG en México.

® Participamosenlassesionesdelosgruposde
trabajo de estandares de revelacién de
informacion y de relacion con entidades
gubernamentales cuyo objetivo es priorizar
eldesarrollo de las finanzas verdes en el pais.

< R R
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En Afore SURA aspiramos a
una estrategia de integracion
ASG en todas las clases de
activos enlas que invertimos.
Estoimplicard que el 100%

de lasinversiones enlos
portafolios debera considerar
criterios ASG en el proceso de
toma de decisiones.

Para ello, hemos definido
un plan estratégico que
comenzaréa su aplicacion en
2020,y que consiste en:

- Lacapacitaciony certifica-
ciéndeintegrantes del equipo
de Inversionesy Riesgos
respecto aanalisis espe-
cializado de criterios ASG.

« Medicion de las emisiones
de gases de efecto
invernadero del portafolio
y establecimiento de
objetivos para su reduccion
gradual con elapoyo de un
experto independiente.

« Incorporacion de los
lineamientosy recomenda-
ciones emitidos por
Principles for Responsible
Investment (PRI).

- Contacto conlas empresas
dentro del portafolio para
promover larevelacion de
informacion ASGy adopcién
de una estrategia contrael
cambio climatico y modifica-
ciondelos procesos de
inversion.

Este plan estratégico se
encuentraenmarchayuna
vez concluido esperamos
tener una mayor cobertura
de nuestras inversiones con
criterios ASG.
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FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES
n SURA Asset Management México
estamos convencidos que la sostenibi-
lidad de nuestra Compania esta anclada
alacapacidad de generarvaloranuestros

gruposdeinterés, a partir de construir con ellos

relaciones de confianza. Por ello, es de suma
importanciaatenderadecuaday oportunamente
las necesidadesy expectativas de informacion de
nuestros gruposdeinterés(clientes, requladores,
colaboradores, proveedores, entre otros). Este
criterio de actuacion busca afianzar lazos de
confianza con distintos publicos, basados en
nuestros principios de Transparencia, Respeto,
Responsabilidad y Equidad.

En 2019 trabajamos de la mano de organizacio-
nes, instituciones y gobierno, para reflexionar,
investigar e incidir en las dinamicas publicas y
asi aportar en la construccion de un mejor
sistema de ahorro y por ende, de una mejor
sociedad. Entendemos que lainstitucionalidad
esfundamental paraasegurar un entorno propicio
paralos negocios.

Enlaadministracion de fondos de ahorro, somos
conscientes de los retos sociales en esta materia,
nuestro compromiso genuino es aportar nuestro
conocimientoy experiencia para que el sistema
de pensiones en México sea sostenible y esté
alineado con las expectativas de las personas.
Por esto, sabemos que el dialogo permanente
con el gremio(Amafore)y el regulador (Consar)
es una de las herramientas mas potentes que

tenemos a nuestro alcance para contribuir al
fortalecimiento del ahorro de los trabajadores
y al desarrollo economico del pais.

Participacion en gremios

Nuestra participacion en las dinamicas publicas
sellevaacaboatravésdelgremio conel propdésito
de fortalecer el sistema de ahorro para el retiro
y el de inversiones, ambos son clave para que el
mayor nimero de mexicanos tengan acceso a
estos productosy serviciosy puedan mejorar su
calidad de vida.

SURA AM México es miembro activo de los
siguientes gremios: Asociacién Mexicana de
Afores (Amafore), la Asociacion Mexicana de
Intermediarios Bursatiles(AMIB)y la Asociacion
Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS).
Estas asociaciones representan los intereses
de sus agremiados ante autoridades del sector
publicoysocial, en beneficio de los trabajadores,
clientesy promueven el desarrollo del mercado
en el que se desempenan. Asimismo, nuestra
Compania busca mantener una estrecha comuni-
cacién con los organismos reguladores:
Comision Nacional del Sistema de Ahorro para
el Retiro (CONSAR) y la Comisién Nacional
Bancariay de Valores(CNBV).

En 2019 SURA AM México destind poco mas de
13 millones de pesos al pago de cuotasy aporta-
ciones como miembro de los gremios financieros
AMAFORE, AMIBy AMIS
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Aportaciones efectuadas por nuestras
lineas de negocio en 2019

Gremio Monto (S pesos)
AMAFORE

(cuotaanual) 7,990,793.00
o 3,832,267.00
(Fideicomiso)

AMIB 509,970.84
AMIS 683,372.16
- 6,761.64

(cuota extraordinaria)

TOTAL 13,023,164.64

EVENTOS RELEVANTES DEL SECTOR

Fondos Generacionales

Endiciembre de 2019y deacuerdoalo establecido
porlaComisién Nacional del Sistema de Ahorro
paraelRetirose concretdlatransicion delesquema
de multifondos (Siefores) a un esquema de
Fondos Generacionales (Target Date Funds en
inglés). De estaforma, desde ese meslos recursos
de cadatrabajador fueron asignados aunfondo
asociadoasufechade nacimientoy se mantienen
en éste durante todalavidalaboral deltrabajador.
Asimismo, cada uno de los Fondos tendré un
régimen de inversion que evolucionara hacia
uno mas conservador conforme el trabajador se
acerque alaedadderetiro. Enelcasode SURA,
nuestra Afore cumplié entiempoy en formacon
el cambio hacialos Fondos Generacionales.

ViEncuentro Inversion Responsable y Sostenible
En noviembre, México fue el pais anfitrién del
evento regional VI Encuentro Inversion
Responsable y Sostenible, convocado por PRI
(Principles for Responsible Investment), una
iniciativa global que promueve laincorporacion
de factoresambientales, socialesy de gobierno
corporativo en los procesos de evaluacion y
toma de decisiones de inversion. En este
evento, realizado enlasede de laBolsa Mexicana
de Valores, nuestro Director de Inversiones de

Afore participd en el panel“elrol de las Afores en
la consolidacién de la inversién responsable en
Meéxico".

Encuentro periodistas 50+

En el marco del Dia Internacional de la Mujer, el
Director General de Afore sostuvo un encuentro
con periodistas cuya edad ronda los 50 anos.
Esta reunién busco: 1) educar a este grupo de
interés en el Sistema de Ahorro para el Retiroy
sus beneficios; 2) generar espacios de conoci-
mientoy sensibilizacion sobre laimportancia de
prepararse para el retiro laboral asi como la
importancia del ahorro voluntario, y 3) avanzar
en el fortalecimientoy cercaniadelarelaciénde
Afore SURA con los medios de comunicacion.

Seminario de Inversiones para periodistas

En 2019 llevamos a cabo tres seminarios para
periodistas, endonde se lesimpartio capacitacion
sobre temasrelevantesrelacionados amercados
financieros y el entorno macroecondémico. El
proposito de estos encuentros fue ofreceralos
periodistas herramientasy recursos que contri-
buyan a su formacion profesional. En SURA
Asset Management México creemos en el perio-
dismo ético, responsable e independiente, que
contribuye a construir una sociedad mejor
informada.

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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Alianza SURA - Fundacién Gabo

EnSURA creemosen el periodismo ético, respon-
sable eindependiente, que contribuye a construir
unasociedad mejorinformada, masincluyentey
democratica. Por eso somos aliados desde hace
varios afos de la Fundacion Gabo (antes
Fundacion Gabriel Garcia Marquez para el Nuevo
Periodismo Iberoamericano FNPI)en el reconoci-
miento y la promocion de buenas préacticas que
permitan, desde la ética, fortalecer un oficio vital
para el desarrollo sostenible de América Latina.
Consideramos que la empresa privada debe
mantenerunarelacion fluida, transparente y res-
petuosa con los periodistas y medios, desde la
independencia. Como organizacion, hemos querido
siempre ser coherentes con estas posturas.

En el marco de esta alianza, La Fundacion Gabo
Ilevo a cabo los dias 9y 10 de diciembre las
siguientes actividades:

@ Taller “Elmanejo del equipo de Redaccion”.
EI09 dediciembre el periodistaJean Francois
Fogelimpartio este taller de formaciona 25
periodistas mexicanos sobre metodologiay
trabajo enlasredacciones de mediosimpresos
y digitales.

@ Encuentroconmedios. Jaime Abello, director
de Fundacién Gabo y el periodista Jean
Francois Fogel llevaron a cabo un conversa-
torio condirectoresy editores de medios de
comunicacion de la Ciudad de México bajo el
tema: Cambioy evolucion en lasala de redac-
cion. Al evento asistieron 40 periodistas.

Foro 30 Promesas de FORBES

En el marco del Foro 30 Promesas organizado
por la prestigiosa revista FORBES realizado en
marzo de 2019, nuestro CEO, Enrique Soldrzano
particip6 en un panel especial donde se abordo
larelaciony alianzas de los grandes corporativos
conemprendedores de nueva generacion como
las startupsylas Fintech.
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Cuarta Convencion Nacional de Afores

El 9 y 10 de octubre se Ilevo la Convencion
Nacional de Afores, la cuarta edicion se enfoco
en abordar el tema “Dialogo por una reforma al
sistema de pensiones”. El Director General de
Afore SURA modero¢ el panel “Reformas pendien-
tesalos sistemas de pensiones: experiencias de
los organismos internacionales”. El evento
conto con aproximadamente 1,000 asistentes,
representantes de los diversos sectores de
nuestra sociedad: autoridades gubernamentales,
directivos de Afores, asesores de inversiones,
administradores de activos, representantes de
fondos de inversion, representantes del sector
empresarial y del sector obrero asi como de or-
ganizaciones civilesy laacademia.

Norma Oficial Mexicana NOM-05

En 2018 la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social(STYPS) publicé lanorma paraidentificar,
analizary prevenirlos riesgos psicosociales que
se pueden presentar en el ambito laboral. En
este sentido, en 2019 el organismo gubernamental
requirio alasempresasaplicarasustrabajadores
una encuesta que incluyd las siguientes dimen-
siones: 1)ambiente trabajo, 2) factores propios
de la actividad; 3) organizacion del tiempo de
trabajo; 4)liderazgo y relaciones en el trabajo y
5)entorno organizacional.

En el caso de SURA nuestra Compania cumplio
entiempoyformaconlaaplicaciondelaencuesta,
la cual fue respondida por el 92% de los colabo-
radores, unatasaderespuestaarribadel 80% de
participacion minima exigida por la Secretaria
de Trabajoy Previsién Social. Con base en las
respuestas de los colaboradores, en 2020 se
implementaréan las acciones necesarias que
contribuyanal bienestary a su equilibrio de vida.
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OBJETIVOS Y MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO
CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Para nuestra Compania el relacionamiento con nuestros distintos grupos de interés constituye un
factor muy relevante para el crecimiento sostenible del negocio; por ello, contamos con una estrategia
de acercamiento que nos permite conocer las expectativas y percepciones de nuestros distintos
grupos de interés acerca de nuestra oferta de valor asi como anticiparnos a sus necesidades.

Grupos de Interés

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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ACCIONISTAS E
INVERSIONISTAS

MEDIOS DE
COMUNICACION

O=0
g‘ﬁ COMUNIDAD

o Sociedad civil

ACADEMIA Y GREMIOS

@ Institucionesde

o Grupo SURA o Prensa o Instituciones que Educacion Superior
o SURAAM especializada impulsan el o Asociaciones
o Calificadorasde o Otros medios desarrollo (ONG, gremiales
riesgo relevantes Fundaciones, (Amafore, AMIB)
aliados) @ Organismos del sector
publico(Condusef)
~ o) 000
/Fé PROVEEDORES (] CLIENTES (TP PUBLICO INTERNO Ej ESTADO
RN
o Estratégicos o Diferentes © Empleadosde o Reguladores
o No estratégicos segmentos SURA AM México (CONSAR, CNBV)
declientes o Consejeros
independientes
ALIADOS Sector financiero

Organismos y asociaciones

[}
[}

Pacto Mundial
Centro Mexicano parala Filantropia(CEMEFI)

Aliados Fundacion SURA

@ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @

Christel House de México A.C
Fundacion Televisa A.C

Fondo UnidoI. A.P

World Vision México A.C
OBSERVAA.C

Teach 4 AllMéxico A.C(Ensena por México)
Aprender conInteres A.C

AllHands and Hearts México A.C.
Aflatoun Internacional

Dibujando un mananaA.C
ProeducacionA.C

Museo Interactivo de Economia(MIDE)
Mexicanos Primero A.C

[}

[}

[}

]

Asociacion Mexicana de Instituciones
Bursatiles(AMIB)

Comision Nacional Bancariay de Valores
(CNBV)

Comision Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro(Consar)

Asociacion Mexicana de Afores(Amafore)
Consejo Consultivo de Finanzas Verdes(CCFV)
Comision Nacional parala Protecciony
Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros(Condusef).

Sector cultural

[}
[}

[}

Museo de Arte Querétaro

Museo de las Artes de la Universidad de
Guadalajara

Museo Pedro Coronel

Direccion General de Promocién Cultural y
Acervo Patrimonial de la Secretaria de
Hacienda.

Instituto Nacional de Antropologia e Historia
Instituto Queretano de la Culturaylas Artes.



FUNDACION
SURA







INFORME ANUAL / 2019

FUNDACION
SURA

H 0DS 4,16

‘-3.@_“}'
=

Al crecer con otros nuestra
mirada se enriquece,
encontrando mas de una
historia.

n Fundacion SURA estamos comprome-

tidos con apoyar la educacion y el

fomento de la culturay el arte porque

estamos convencidos de que son vitales
paramejorarlavida de las personas en situacion
de vulnerabilidad. Por ello, a través de nuestras
lineas de inversion enfocadas en la Calidad
Educativay Promocion de la Culturay el Arte,
generamos capacidades en las comunidades
vulnerables paraaccederaunamejor calidad de
vida, y de esta forma, propiciamos el desarrollo
sostenible en el largo plazo.

En este Informe compartimos con nuestros
gruposdeinteréslasacciones masrelevantes
y rebosantes de significados, yaque detrasde
cada numero se asoman historias de ninos, de
comunidades, de aliados y que juntos, al unir
esfuerzos, nos convertimos enagentes transfor-
madores del entorno.

Durante el 2019, Fundacién SURA avanzo con

pasos firmes enlaconsolidacion de sus programas
y alianzas.

Principales cifras
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: PRINCIPALES LOGROS
“EN 2019

« En el marco del lanzamiento de la Fundacion
SURA en México, en el mes de abril del 2019, se
presento el estudio regional: "Aprender es
més: hacerrealidad el derecho alaEducacion
en América Latina". Esta investigacion nos
permitié conocer los principales retos en
materia educativa, tanto a nivel regional como
en México con el objetivo de generar
propuestas que permitanacotarlasbrechasy
mejorar la calidad educativa en nuestro pais.

« Creamos nuevas alianzas, y al mismo tiempo
fortalecimoslas existentes conlo que logramos
desarrollar programas alineados a nuestras
lineas de inversién social: Calidad en la
educaciony Promocion de la culturay el arte.

« En materia de educacién, avanzamos con
nuevos programas enfocados a desarrollar
habilidades para la vida a través de alianzas
con otras Instituciones, lo que nos permitio
beneficiar a mas de 7,760 personas.

- Fortalecimos nuestra cultura de voluntariado
a través de diversas actividades en las que
nuestros colaboradores, familiares y amigos
aportaron sus talentos.

® Calidad de educacion ® Donativos

7 5 49 millones de pesos 481 mil pesos
oW Millones

de pesos ® Voluntariado

@ Culturayarte

Inversion social + de | milonde pesos 383,500 pesos
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CALIDAD EN LA EDUCACION

En Fundacion SURA creemos firmemente que la
educaciéneslabase paralavida, los maestros son
el pilar para un aprendizaje de calidad; por esto,
nuestrasiniciativas se enfocan eneldesarrollo de
habilidades, actitudes, aptitudesy valores, todos
ellos fundamentales para el crecimiento acadé-
mico y personal de cada uno de nuestros
beneficiarios.

1.

Habilidades parala Vida

Fundacion SURA promueve la educacién a
traves del programa de educacion social y
financiera Aflatoun desde edades tempranas.
Estainiciativatiene como objetivolaformacion
de docentes en habilidades socialesy finan-
cieras asi como en herramientas que les
permitan ensenar y promover entre sus
alumnos temas como el emprendimiento, el
entendimiento personal y auto exploracion,
los derechosy responsabilidades, el ahorro,
el gastoy el presupuesto. Este programa se
desarrolla en alianza con la organizacién
ObservaA.C.

Proyecto Cuantrix

Con el proposito de generar equidad de
oportunidades, formamos a docentes en
habilidades y conocimientos de ciencias de
lacomputaciony programacion. El programa
se realiza en alianza con Fundacién Televisa
y Gobiernos Estatales y busca beneficiar a
jovenes de nivel secundaria.

Enseiia por México

En alianza con la institucién Ensena por
México buscamos mejorar la calidad educativa
a través de nucleos de intervencion que
implican la asignacion de un PEM
(Profesional de Ensefa por México) a un
centro escolar por un periodo de 2 anos.

4. Redesde Tutoria

Fortalecimiento en nivel medio superiordela
practica de relacion tutora entre docentesy
alumnos en Zacatecasy Nayarit paramejorar
las habilidades cognitivas, de convivenciay
auto estima que permita a los estudiantes
mejorar su rendimiento académico y sus
relaciones interpersonales

. Mejoramiento deinfraestructuray ambientes

escolares

Buscamos mejorary crearambientes escolares
seqguros y de calidad, que favorezcan el
aprendizaje de ninos y ninas. En 2019 trabaja-
mos con All Hands and Hearts México y Fondo
unido-United Way México.

. Capacitacion paradocentes de Christel House

Conelobjetivode mejorarla calidad educativa
en Christel House México, apoyamos la capa-
citacion de sus docentesy coordinadores en
estrategias pedagogicas que se reflejen en
unincremento del rendimiento académico de
susalumnos en las materias de matematicas,
espanol einglés.

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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Educacion de calidad.
Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa, de calidad
y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida
para todos.
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Resultados Calidad en la Educacion 2019

1. Habilidades paralaVida
3 |

Estados cubiertos: Veracruz, Estado de
Méxicoy Ciudad de México

12 |l

Escuelas beneficiadas

80 [l

Docentes recibieron formacion

1,528 1

Alumnos beneficiados

2. Proyecto Cuantrix

3 |

Estados cubiertos: Campeche, Estado de
Méxicoy Sonora

66 i

Escuelas beneficiadas

522

Docentes capacitados de los estados de
Campeche, Estado de Méxicoy Sonora

23,2406 11000000

Alumnos beneficiados

3. Enseiia por México

2 |

Estados cubiertos: Ciudad de Méxicoy
Puebla

7 |

Instituciones educativas

8 |

PEMs participantes

1,008 {110

Alumnos beneficiados

4. Redes de Tutoria

1%l

Escuelas en Zacatecasy Nayarit

26 Il

Maestros capacitados

399 M,

Alumnos beneficiados

. Mejoramiento de infraestructura y

ambientes escolares

2 |

Centros educativos beneficiados en el
estado de Oaxaca, uno en San Mateo del Mar
y otro en Salinas del Marquéz.

6. Capacitacion para docentes de Christel

House

63 il

Docentesy coordinadores capacitados
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PROMOCION DE LA CULTURA Y EL ARTE

En Fundacion SURA entendemos que en el artey
la cultura confluyen multiples expresiones de las
comunidades, se consolidan procesos de trans-
formacion social y es otra manera concreta de
contribuir al bienestar y calidad de vida de los
mexicanos.

{ PRINCIPALES LOGROS
{EN 2019

« Orquesta con el Club de nifios de Nuevo
Leén, ABP
ElClub de ninos busca potenciar el desarrollo
humano integral de nifosy jovenes en
situacién deriesgo de calle, fortaleciendo su
bienestar mediante el desarrollo de
habilidades, actitudesy valores universales.
Se trabaja en clubs“después de clases”.

150

personas beneficiadasenel
estadode NuevolLeon

« ElMuseo vaalacomunidad
Encolaboracion con el Museo de Querétaro
acercamos alas comunidades de la Sierra
Gorda el contenido que promueve el museo,
fomentando enellosla culturay el arte, como
un derechoyun componente clave para el
bienestar social.

En estainiciativa se muestran obras
pictoricasy una proyeccion de acercamiento
al arte, al finalizar se realiza un taller de
expresion plastica titulado “El color de las
emociones”, y otro llamado “Imaginarte”.

177

personas beneficiadas

2

comunidades alcanzadas:
Arroyo Secoy Pinalde Amoles,
Querétaro.
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Educacion de calidad.
Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa, de calidad
y promover oportunidades de
aprendizaje durante todala vida
para todos.
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Educacion de calidad.
Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa,

de calidady promover
oportunidades de
aprendizaje durante toda la
vida para todos.

0DS 16
Paz, justicia e instituciones
solidas.

Promover sociedades justas,

pacificas e inclusivas.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

El voluntariado es una forma de aportar ala
sociedad, comprender la realidad y ser parte
de su transformacion. En Fundacion SURA
creemos que el voluntariado es una excelente
oportunidad para compartir conla comunidad
eltalento de nuestros colaboradores ayudando
a mejorar nuestro entorno. Por ello, a lo largo
del ano tenemos diferentes programas:

@ Undiaparajugar

@ Undiaparatransformar
@ Undiaparacompartir
® Tiempo paraensenar

Estos programas sellevanacabo endiaslaborales
ynolaborales.

S
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Resultados 2019

449 MM

Voluntarios participantes

6

Instituciones atendidas en 3 estados: CDMX,
Estado de Méxicoy Nuevo Leon

3,73 2

Personas beneficiadas
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%RETOS Y OPORTUNIDADES
2020

Y/

%
X

DONATIVOS REALIZADOS EN 2019

NF
D

1. Formacion en Ahorro y Proteccion
En colaboracion con el Museo Interactivo de » Consolidaremos los programas de lalinea de

Economia (MIDE) acercamos a jovenes en Calidad de la educacion.
situacion de vulnerabilidad al museo. Junto + Fortaleceremoslos programas de promocion
con el MIDE desarrollamos un taller con el de culturay arte.
objetivo de sensibilizar alos asistentes sobre - Fortaleceremosla cultura de voluntariado.
laimportancia del ahorroy la proteccion. » Definiremoslosindicadores de sequimiento
de los programas de inversion social para
]95 medianoy largo plazo.
alumnos beneficiados De manera especial, ante la coyuntura de crisis
originada por la contingencia sanitaria del
33 COVID-19, apoyaremos mediante las siguientes

L _ acciones:
Instituciones participantes

» Donacion de equipamiento médico para

2. Patrocinauna Historia, World Vision atender a pacientes victimas de la pandemia
Desde el 2014 trabajamos con World Vision asicomo evitar el contagio.
México, organizacion humanitaria global, que » Apoyar alas familias que perdieron su fuente
se dedica a la proteccion y bienestar de los deingresos através delaentregade
ninos. Fundacion SURA México patrocina a despensas por un tiempo determinado que

20 ninos de comunidades rurales. les permita sobrellevar esta dificil situacion.
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SOSTENIBLES
ENEL TIEMPO

n SURA AM entendemos la sostenibilidad como la
construccion permanente de confianza con las
personasylasempresas, lograndorelaciones delargo
plazo que nos permitan crecer juntos.

EJES DE ACTUACION

ACOMPANAMOS 200 APORTAMOS AL
TUS DECISIONES CCP FORTALECIMIENTO DE LA
INSTITUCIONALIDAD

CREAMOS CAPACIDADES $ cuibamos
PARA EL DESARROLLO [I2> Los RECURSOS
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ACOMPANAMOS
TUS DECISIONES

4 N
INICIATIVAS

INDICADORES

Ruta de Pension. App Afore Movil. Calidad de datos.
Lanzamos programa piloto Renovamos Appy Avanzamos en el desarrollo
que acompana a personas de ampliamos sus funcionesy de modelos de analisis
57 anosy més a preparar su soluciones. de datos para conocera
trémite de retiro. rofundidad al cliente
102,466 ||/[/11Im-—» cacemey
Encuesta NPS Satisfaccion L ofrecer mejor servicioy
q q usuarios unicos 0 q
clientes promedio 2019 experiencia.
68% Modelo de asesoriaremota Robotizacion de procesos. Kioskos de atencion exprés.
digital de Inversiones. Aumentamos eficiencia Del 100% de los tramites
Mejoramos experiencia de call centery web. Chatbot solicitados en modulos de
Encuesta NPS servicio clientes através de canales y Callbot atienden 20% de servicio 66% se atendieron
Asesoria para segmento alto de asesoria digital. tramites remotos. atravésde los kioskos de

autoservicio

CREAMOS CAPACIDADES
PARA EL DESARROLLO

4 N
INICIATIVAS
Hablemos de Pensiones. Afore webinars.
2,060 [0 19, 756 {111
beneficiarios personas

SNEF. Inversiones webinars.

INDICADORES
3,246 MMM 5,760 l[IIMINIAMAI
participantes personas 31 315

[ |

App FINDO. Jovenes construyendo el futuro. personas
488 |||l 5 |l beneficiadas
descargas jovenes
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900 APORTAMOS AL

@ FORTALECIMIENTO DE LA
INSTITUCIONALIDAD

-

INDICADORES

13.02

millones de
pesos

Aportaciones gremiales

CUIDAMOS
LOS RECURSOS

-

INDICADORES

2"748,039

kg CO2e

Emisiones GEI
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~
INICIATIVAS
Encuentro con periodistas Seminarios de Inversiones Dialogo permanente.
50+ bajo el Programa de para periodistas. Mantuvimos un
educacion en ahorro de Objetivo: contribuirasu acercamiento continuo
Afore SURA. formacion profesional en con el gremio(Amafore)y
aras de unasociedad mejor regulador(Consar).
informada. Objetivo: aportarenla
construccion de un mejor
sistema de ahorro parael
retiro.
/
N
INICIATIVAS
Adhesional PRI. Participacion CCFV.

Afore SURA se adhirio alos Principios
de Inversion Responsable (PRI).
Compromiso: incorporar las mejores
practicas bajo criterios ASG en sus
procesosy decisiones de inversion.

Descarbonizacion de Portafolios.
Afore SURA avanzo en evaluacion de
sus portafolios de inversion con el fin
de medir su huella de carbono.

Por cuarto ano, Afore SURA mantuvo
copresidencia del Consejo Consultivo
de Finanzas Verdes. Desde ahi
impuls6 2 seminarios de integracion
de criterios ASG.

Estrategia Paperless.

Registramos ahorro de 26 toneladas
de papel. EI'100% de la folleteria
impresa de Afore SURA se sustituyo a
folletos electronicos.
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SOSTENIBILIDAD: NUESTROS EJES DE ACTUACION

ACOMPANAMOS
TUS DECISIONES

Desarrollamos productos, serviciosy
soluciones de acuerdo a las necesidades
de nuestros clientes, los acompanamos
através de unaasesoria objetiva que les
permita alcanzar el bienestar financiero
que aspiran.

CREAMOS CAPACIDADES
PARA EL DESARROLLO

Promovemoslainclusiony educacion
financiera, asicomo el empleo formal ya
que son factores clave que permitenla
sostenibilidady el éxito en el largo plazo
de nuestra organizacion.

209 APORTAMOS AL
@ FORTALECIMIENTO DE LA
INSTITUCIONALIDAD

Trabajando de la mano de organizaciones,
institucionesy gobiernos contribuimos
alamejoradel sistemade ahorro para el
retiro en beneficio de los afiliados. De esta
manera favorecemos la sostenibilidad del
negocio.

CUIDAMOS
LOS RECURSOS

Creemos que el éxito del negocio debe
iracompanado con el compromiso

de considerar factores socialesy
ambientales en nuestras inversiones,
asicomo del cuidado de nuestro medio
ambiente. Dentro de este foco contamos
condoslineas de accion:

Inversién Responsable ASG

Para SURA AM lainversidn sostenible

es una oportunidad para contribuir en

la gestion de riesgos del portafolio,
impactando en los sectores donde
invierte. Ademas, es Util paraidentificar
oportunidades de inversion en sectores
bajos en carbono.

Ecoeficiencias

Comprometidos con el medio ambiente
evaluamos el impacto de nuestra
huellaambiental generada por nuestra
operaciony creamos estrategias para
reducirla.
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PREMIOS Y
RECONOCIMIENTOS

Afore SURA, clasificacion
Analista Morningstar Plata

Afore SURA fue la Unica Afore
enrecibir la clasificacion
Plata, lamas alta otorgada en
2019 por el grupo de andlisis
Morningstar. Esta
clasificacién destacala
capacidad de las Siefores de
Afore SURA de superar
colectivamente el
rendimiento de sus
homologas en el largo plazo,
teniendo en cuenta el nivel
deriesgo.

+AFORE

En 2019y por cuarto ano
consecutivo, Afore SURA
obtuvo la calificacion mas
alta en servicio, segun el
indicador +AFORE de la
Comision Nacional del
Sistema de Ahorro parael
Retiro (CONSAR), el cual
ordenaalas Administradoras
respecto ala eficiencia,
cobertura, ofertay
promocién de servicios.
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Afore SURA, lider en: Inversion
Responsable, Gobierno
Corporativo, Investigacion de
Sustentabilidad.

EnelmarcodelosPremios
Agenda Lideres Sustentables
(ALAS20)Afore SURA obtuvo el
segundo lugar enlas
categorias: 1)Institucion lider
en Inversion Responsable; 2)
Institucion lider en Gobierno
Corporativo; y 3)Institucion
lider en Investigacion de
Sustentabilidad. ALAS 20 es
unainiciativa latinoamericana
que evaltalaexcelenciaenla
divulgacioén publica de
informacion sobre practicas de
desarrollo sustentable en
Brasil, Chile, Colombia, Perty
México.

SURA, la compaiia mas
innovadora en gestion de
activos de México

La publicacion The European
Global & Finance otorg6 a
SURA Asset Management
México el reconocimiento
como lacompania mas
innovadora en gestion de
activos dentro del ranking
Global Banking & Finance
Review.

SURA unade las mas
innovadoras de IT Master
MAG-Netmedia

SURA Asset Management
Méxicorecibid el
reconocimiento como una de
las empresas mas
innovadoras por su proyecto
“Atencion Exprés”. Este
galardénlorecibio dela
publicacion IT Master MAG-
Netmedia en su edicion 2019.
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Al

SURA, “un gran lugar para
trabajar”

Por primera vez, SURA Asset
Management México ingreso
al Ranking Great Place To
Work(GPTW)y se ubico en el
lugar 48 lo cual nos da mucho
orqgullo de que nuestra
empresatengael
reconocimiento “Great Place
To Work".

Pacto Mundial de la ONU

SURA Asset Management
México recibié nivel
avanzado en su Informe
Anual 2018.

Censo de Educacion
Financieray Previsional

Recertificacion de Proteccion
de datos personales

Distintivo Empresa
Socialmente Responsable
ESR

La Comision Nacional del
Sistema de Ahorro parael
Retiro(Consar)destacoa
Afore SURA comounade las
Administradoras que registro
mayor oferta de actividades
relacionadas ala educacion
financieray previsional para
clientesy el publicoen
general.

SURA Asset Management
Méxicorecibid la
recertificacion de Proteccion
de Datos Personales(PDP)
acorde conlalLey Federal de
Proteccion de Datos. Esta
recertificacion otorgada por el
organismo de certificacion
Normalizaciony Certificacion
Electronica(NYCE) muestra
gue nuestra Compania cuenta
conun sistema de gestion para
la proteccion de datos
personales solidoy que da
cumplimiento conla
regulaciony buenas préacticas.

Por décimo cuarto ano
consecutivo, el Centro
Mexicano parala Filantropia
(Cemefi)otorgd el distintivo
Empresa Socialmente
Responsable(ESR)a SURA
Asset Management México,
por sus buenas practicas en
materia economica, socialy
ambiental. El Distintivo ESR
se otorgaaaquellas
empresas que cumplen
satisfactoriamente conlos
estandares establecidos en
los &mbitos estratégicos de
laresponsabilidad social
empresarial. Reconocen el
esfuerzo de laempresa por
asumir voluntariay
publicamente el compromiso
de implementar una gestion
socialmente responsabley
de mejora continua, como
parte de suculturay
estrategia de negocio.
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SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
(Oficinas corporativas)

Reforma 222 Piso 4, Col. Juarez
C.P. 06600 México, D.F.
Tel.(+52.55)53.4510.00
WWWw.suramexico.com

GERENCIA DE SOSTENIBILIDAD

PATRICIAHOYOS BELMONT
Gerente de Sostenibilidad
Tel.(+52.55)5345.1000 Ext. 11061
patricia.hoyos@suramexico.com

GISELA VAZQUEZ ESPINOZA

Coordinacion de elaboracion del Informe
Anual SURA Asset Management México 2019
Tel.(+52.55)5345.1000 Ext. 10606
gisela.vazquez@suramexico.com




